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الــمؤلــفون

ا لـبرنـامـج Facebook Accelerator Connectivity فـي 1. دة مـن 11 شـركـة نـاشـئة تـم اخـتیارھـ  Lakshminarayan ھـو أحـد مـؤسسـي Gaius Networks، الـتي كـانـت واحـ
قیا بـین نـوفـمبر 2019 ومـارس 2020.  ریـ ا والشـرق الأوسـط وإفـ أوروبـ

• The GovLab, Professor, New York University Tandon School ,مدیـرة Beth Simone Noveck, الـ
 of Engineering

• The GovLab ,ارز James Button, زمـیل بـ
• The GovLab ,زمـیل مـساعـد ,Dane Gambrell
• UM6P School of Collective Intelligence ,تنفیذي Lex Paulson, الـمدیـر الـ
• Centre for Democratic Futures, University of Southampton ,مـحاضـر ,Paolo Spada
• NYU Courant Institute of Mathematical ,یسور روفـ Lakshminarayanan Subramanian, بـ

Sciences1

• George E. Connell Chair in Organizations & Society, ,أســتاذ جـامـعي ,Anita McGahan
 University of Toronto

• of the Institute for Public أســتاذ عــلوم اجــتماعــية ومـديـر Eric Klinenberg, Helen Gould Shepard
Knowledge, New York University

الــمــســــــــــــــــــتــشــارون
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تــمثل المجــموعــات عــلى الإنــترنــت الــمؤســسات الــمعاصــرة الـــمهمة الـــقادرة عــلى إحــداث أثــر، والــتي تـوفـر لأعـضائـها •
إحــساس قــوي بــالــمجتمع و بــالانــتماء، رغــم عــدم قــيامــها بــممارســة عــملها مـن مــكان فــعلي عــلى أرض الــواقــع. 

يســـتخدم نــحو 1,8 مــليار شــخص مجــموعــات فيســـبوك شهــريًــا، وأكــثر مـن نــصف الأشـــخاص الـذيـن يســتخدمــون •
فيســـبوك هـم أعــضاء فـي خــمس مجــموعــات أو أكــثر مـن المجــموعــات النشـــطة. كــما أن هــناك 70 مــليون شــخص 

مـن الأشـــخاص النشـــطين خــلال الشهــر الــماضــي يــتولــون قــيادة هــذه المجــموعــات بــوصــفهم مــسؤولــين ومشــرفــين.1 
يهــدف هــذا الــتقريــر إلــى فــتح حــوار حــول الــدور الــذي تــلعبه المجــموعــات عــلى الإنــترنــت وتــأثــيرهــا والــعوامــل الــتي •

تــجعل بــعضًا مــنها مـــجتمعات نـاجـحة. يــعتمد الــتقريــر عــلى مــقابــلات شــخصية تـم إجــراؤهــا مـع 50 قـائـدًا مـن قــادة 
مجــموعــات فيســـبوك فـي 17 بــلدًا  

و26 خــبيراً مـن الـــخبراء الــعالــميين فـي إنــشاء الــــمجتمعات عــلى الإنــترنــت، إلــى جـانـب مــراجــعة أدبـــية، وتحـــليل 
لأبـحاث فيســـبوك الــداخــلية، واســــتبيان YouGov الـــموازي الــذي يــشمل 15 ألــف مســـتخدم مـن مســتخدمــي 

الإنــترنــت فـي 15 بــلدًا.  
يــتزايــد عــدد الأشـــخاص فـي جــميع أنــحاء الــعالــم الـذيـن يجــدون الـــمعنى والـــشعور بــالانــتماء داخــل المجــموعــات •

عــلى الإنــترنــت. ووفــقًا لاسـتبيان YouGov، الــذي تـم إجـــراؤه فـي 11 بــلدًا مـن أصــل 15 بــلدًا شـــملتها الــدراســة، 
أفــادت النســـبة الأكـــبر مــمن اســتجابــوا لــلاســتبيان بــأن المجــموعــة الأهــم الــتي يـــنتمون إلــيها هـي مجــموعــة عــلى 

الإنــترنــت بــالأســاس. 
ويخــلص الــتقريــر إلــى مـا يــلي: •

يــمكن لــلأشــخاص أن يـــنعموا بــشعور قــوي بــالانــتماء لـــلمجتمع مـن الــعضويــة فـي مــثل هــذه 1.
المجــموعــات عــلى الـرغـم مـن افــتقارهــا لــلقرب الـــمادي. 

لا تــزال المجــموعــات عــلى الإنــترنــت تــمثل شــكلاً مـرنـًا مـن الـــتنظيم البشـــري الــذي يجــذب فـي كــثير 2.
مـن الـــحالات الأعـــضاء والـــقادة الــــمهمشين فـي الــــمجتمعات الـــفعلية الــتي يـــعيشون فــيها، والــذيــن 

يســتخدمــون الـــمنصة لــبناء أنــواع جـديـدة مـن الــــمجتمعات لا يـــمكنهم تــكويــنها فـي الـــفضاء 
الـــحقيقي. 

الــعديــد مـن هــذه المجــموعــات لـديـها مــعايــير ثــقافــية مــضادة وهــو مـا قـد يــسميه عــلماء الــسياســة 3.
مـــجتمعات "الانــــقسام الــمتقاطــع". وتــشمل هــذه المجــموعــات التجــــمعات الاجــتماعــية الــتقليديــة، 

وتجــمع الأشـــخاص الـذيـن يــتم تـــقسيمهم عــادةً حســب الــموقــع الــجغرافــي حــول ســمة أو مــصلحة 
مشــتركــة. 

أتـاحـت الــمزايــا الــمرنــة لـــمنصات الإنــترنــت ظــهور أنــواع جـديـدة مـن الـــقادة فـي هــذه المجــموعــات 4.
يـــتمتعون بـــمهارات فـريـدة فـي الإشـــراف عــلى الــــحوارات الــتي كــثيراً مـا تــكون مــثيرة لــلانــقسام، 

وأحــيانــا بــين مــلايــين الأعـــضاء. 
يــعمل قــادة الــعديــد مـن هــذه المجــموعــات عــلى إدارتـــها بـدافـع الــحب، فــهم لــيسوا مــدربــين ولا 5.

يــتقاضــون أجــراً، وغــالــباً مـا تــكون الــقواعــد الــتي تــحكم عــملياتــهم الــداخــلية غــير مـــقننة، وتـــتمتع 
مــنصة الاســتضافــة - فـي هــذه الــحالــة فيســـبوك - بســلطة كــبيرة عــلى عــملياتــهم ومســــتقبلهم.  

تــبقى هــذه المجــموعــات، الــتي يــتمتع بــعضها بــعضويــات ضخــمة، نـاشـئة وغــير مــعترف بــها إلــى 6.
حـد كــبير: فــهي خــارج هـياكـل الســـلطة الــتقليديــة والــمؤســسات وأشـــكال الــحكم.  

يــلزم إجــراء مـزيـد مـن الأبـــحاث لــفهم مـا إذا كـانـت هــذه المجــموعــات ســتعمل كــــمجتمعات حـــقيقية 7.
وكــيف ســتعمل عــلى الــمدى الــطويــل، خـاصـة بــالــنظر إلــى الــتوتــرات الــناجــمة عـن إدارة الـــحياة 

الــعامــة عــلى مــنصة خـاصـة مــثل فيســـبوك، وكــيف يــمكن دعــم هــذه المجــموعــات وقــادتــها لــضمان 
تـوفـيرهـا لأكـبر قــدر مـن الـــتعبير عـن الــرأي والــمشاركــة والاســــتفادة لأعـضائـها.

الـــملخص الــــتـنـفـیـذي

، 19 نـوفـمبر 2020

 عــدد قــادة فيســـبوك فـي الـــفترة مـن شهــر أغســطس إلــى ســـبتمبر 2020. 1.
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ــمؤلــف مــلاحــظة مـن ال

یتول بـالـولایـات   كابـ مشاغـبین مـبنى الـ م مجـموعـة مـن الـ سادس مـن یـنایـر حـیث اقتحـ تقریـر وحـُرر قـبل أحـداث الـ كـُتب ھـذا الـ
بوك.  نھا فیسـ ترنـت، مـ تمرد مجـموعـات عـلى الإنـ كي". نـظم ھـذا الـ ریـ كونـغرس الأمـ دة "الـ المتحـ

میتھا فـي المسـتقبل  تضاءل أھـ مُحتمل أن تـ یة، ومـن غـیر الـ تماعـ حیاة الاجـ دًا مـن الـ ترنـت جـزءًا حـیویـًا ومـتزایـ یئة الإنـ تـُشكل بـ
تواصـل  تعین عـلى شـركـات وسـائـل الـ سان. لـكن یـ تھاون بـشأن تـأثـیرھـا عـلى رفـاھـیة الإنـ مّا یـكون مـن الحـماقـة أن نـ قریـب. رُبـ الـ
مجتمع، وألا یـؤدي إلـى  ترنـت عـلى تـقویـة الـ خاذ إجـراءً لـضمان عـمل عـالـم الإنـ میعًا اتـ نین جـ مواطـ الاجـتماعـي والـحكومـات والـ

تناحـرة.  جتمعات وقـبائـل مـ تـفاقـم انـقسامـھ إلـى مـ

تقریـر كـیف یـمكن  مفیدة مـُحتملة الحـدوث. كـمّا یـوضـح الـ نتیجة الـ مان بـأن مـثل ھـذه الـ تقریـر عـلى أسـاس الإیـ كـمّا كـُتب ھـذا الـ
جتمعات تـمنح أعـضائـھا إحـساسـًا قـویـًا بـالـصلة  شاء مـ ترنـت إنـ منصات عـلى الإنـ بوك وغـیرھـا مـن الـ للمجـموعـات عـلى فیسـ

والانـتماء، مـثل مجـموعـات "Female IN" و"HumanKind Global". عـلاوة عـلى ذلـك فـإنـھ یسـلط الـضوء عـلى 
فتقرون  تعبیر لـلأشـخاص الـذیـن یـ طاء حـریـة الـ باعـھا لإعـ ادتـھا اتـ تلك المجـموعـات وقـ الـعدیـد مـن الـطرق الـعدیـدة الـتي یـمكن لـ

ھا شـكل جـدیـد  ترنـت عـلى أنـ الإنـترنـت.  فھـي تحـدد المجـموعـة عـبر الإنـ مُتصل بـ فسھم فـي الـعالـم الـواقـعي غـیر الـ لتعبیر عـن أنـ لـ
ر.  قادر عـلى إظـھار الـجانـب الأفـضل فـي البشـ تنظیم الاجـتماعـي الـ مـن أشـكال الـ

نایـر.كـمّا ذكـر أكـثر مـن شـخص  سادس مـن یـ میة فـي أعـقاب أحـداث الـ تقریـر أكـثر أھـ بـاتـت الـموضـوعـات الـتي أوضـحھا ھـذا الـ
تخابـات 2020؛ عـلاوة  تیجة انـ قین فـي نـ یرة، إنـھم لـم یـكونـوا واثـ تطلاعـات الأخـ كیین فـي أحـد الاسـ أمـریـكي مـن كـل ثـلاثـة أمـریـ

سادس مـن  یدًا شـدیـدًا أو إلـى حـدٍ مـا أعـمال الـشغب الـتي حـدثـت فـي الـ أیـ قدم، یـُؤیـد واحـد مـن كـل خـمسة نـاخـبین تـ عـلى مـا تـ
كثفة حـول  كي، وتـوجـد حـاجـة إلـى عـقد مـحادثـة مـ ریـ مجتمع الأمـ قسامـات مـُخیفة داخـل الـ ام إلـى وجـود انـ نایـر. تُشـیر تـلك الأرقـ یـ

تواصـل الاجـتماعـي فـي تـأجـیج تـلك الاحـداث.  عبتھ وسـائـل الـ دور الـذي لـ الـ

لا شك أن المجموعات عبر الإنترنت قد تعمل من أجل الخیر أو الشر. ویكمن التحدي الذي یواجھ البشریة في تسخیر القوة 
الھائلة للعالم الرقمي لیس لتخطي المسافة الجغرافیة فحسب، بل لتجاوز الاختلافات السیاسیة والقبلیة أیضًا، وذلك من أجل بناء 

مجتمعات عالمیة حقیقیة. یوفر عمل العدید من المجموعات والأفراد في ھذه الصفحات من الذین خضعوا للدراسة الأمل في 
كون ھذا الھدف، مھما بدا بعیدًا، إلا أنھ لیس بعید المنال. 

https://www.nytimes.com/2021/01/06/us/politics/protesters-storm-capitol-hill-building.html
https://www.newyorker.com/news/daily-comment/how-social-media-made-the-trump-insurrection-a-reality
https://today.yougov.com/topics/politics/articles-reports/2021/01/06/US-capitol-trump-poll
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ــات ــمحتویـ جــدول الـ

قـوة الــمجتمعات الافــتراضــية
خــلفية هــذا الــتقريــر

طـريـقة عــملنا

تــغيير تـعريـفات الــمجتمع
 ظــهور المجــموعــات عــلى الإنــترنــت فـي جــميع أنــحاء الــعالــم: اســـتبيان شــمل 15 دولــة

 الحجــم وطــول الــمدة والــــقيادة: مـزيـد مـن الــرؤى حــول المجــموعــات عــلى الإنــترنــت مـن الاســــتبيان

مـا الــمقصود بمجـموعـة فيســبوك؟

أســباب أهــمية المجـموعـات عـلى الإنـترنـت
Subtle Asian Traits : دراســة حـالـة

Surviving Hijab : دراســة حـالـة
African Mums in Deutschland : دراســة حـالـة

Essex Coronavirus Action : دراســة حـالـة
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ــیة ــتراضـ ــوة الــــمـجـتـمـعـات الافـ ق

تنقلات  مفروضـة عـلى الـ قیود الـ ید-١٩)، أثـرت الـ ا (كـوفـ یروس كـورونـ ھند فـي حـالـة إغـلاق اسـتجابـة لـجائـحة فـ عـندمـا دخـلت الـ
فیروس نـقص  لیھا. وخشـي الـمصابـون بـ تمدوا عـ طعام والإمـدادات الأخـرى الـتي اعـ ة والـ عـلى وصـول الأشـخاص إلـى الأدویـ
حصول عـلى مـساعـدة، تـحوّل  تھم. ومـع الـحاجـة إلـى الـ عیادات والـمختبرات لجـلب أدویـ سفر إلـى الـ دز الـ ة/الإیـ الـمناعـة البشـریـ
قون الـمساعـدة  متطوعـین الـذیـن یـُنسِّ كثیر مـن الأشـخاص إلـى HumanKind Global، وھـي شـبكة جـدیـدة تـضم آلاف الـ الـ
عمر  بالـغة مـن الـ اجـاراج الـ ضًا لفیسـبوك). وقـد أنـشأت المجـموعـة مـاھـیتا نـ مملوك أیـ ساب (الـ بوك وواتـ مـن خـلال مجـموعـة فیسـ

نغالـور، وذلـك فـي مـارس  قیمة فـي بـ تخصصة فـي الـتسویـق الـرقـمي تـعمل لـحسابـھا الـخاص وأم عـزبـاء مـ 39 عـامـًا، وھـي مـ
یروس نـقص الـمناعـة البشـریـة  ة فـ عة أسـابـیع فـقط، قـدّم مـتطوعـو HumanKind Global أدویـ 2020. فـي غـضون أربـ

یصبح أكـثر  راد المجـموعـة لـ حین ازداد عـدد أفـ ھند ومـنذ ذلـك الـ حاء الـ لحیاة إلـى أكـثر مـن 170 شـخصًا فـي جـمیع أنـ منقذة لـ الـ
تبرع بـالـدم  ملیات الـ یق عـ متطوعـون بتنسـ لمساعـدة، قـام ھـؤلاء الـ ثر مـن 25000 طـلب لـ ةً لأكـ مـن 50000 عـضو. اسـتجابـ

ھ.    تناولـ طعام لـ لحیاة وتـزویـد الأشـخاص الـمُحاصـریـن فـي مـنازلـھم بـما یـكفي مـن الـ منقذة لـ ة الـ وتـقدیـم الأدویـ

ترنـت، وھـي شـكل مـن أشـكال الـمؤسـسات البشـریـة الـتي تـتوسـع عـلى  HumanKind Global ھـي مجـموعـة عـلى الإنـ
قوم  ینما تـ لحیاة، بـ منقذ لـ قدم بـعضھا الـدعـم الـ باب عـدیـدة: یـ ترنـت لأسـ نـطاق وسـرعـة مـلحوظـة. وتـوجـد المجـموعـات عـلى الإنـ

نكات  مقالات والـ بادل الـ محیط، عـلى تـ ینھم الـ الـجوار أو یـفصل بـ عیشون بـ مجـموعـات أخـرى بـمساعـدة الأشـخاص سـواء كـانـوا یـ
یھا  مضللة. وتـعد الـمساحـة الـتي تنشـط فـ معلومـات الـ معلومـات وأحـیانـًا الـ كار والـنصائـح والـ انـات والأفـ والـصور والإھـ

منشور إلـى  مكن أن یـصل الـ نطاق. ویـ عة الـ یقة وواسـ لیة ووثـ ترنـت فـي آن واحـد عـالـمیة ومحـ معاصـرة عـلى الإنـ المجـموعـات الـ
حكمھا أعـضاؤھـا  تمتع ھـذه المجـموعـات بـقواعـد مـتنوعـة حـیث یـ ثیر مـحادثـة بـین شـخصین فـقط. وتـ مـلیونـي شـخص، أو یـ

واسـطتھا  تواصـل بـ ھا الـ لیھا، وتـسعى مـن خـلالـھا إلـى خـلق مـساحـة یـمكن لأعـضائـ تھا عـ منصات الـتي تـتم اسـتضافـ وسـیاسـات الـ
ثقة.  فة والـ تماء والألـ مـدعـومـین بـمشاعـر الانـ

ھناك مجـموعـات  منصات. فـ ترنـت مـثل HumanKind Global عـلى الـعدیـد مـن الـ عثور عـلى مجـموعـات عـلى الإنـ یـمكن الـ
لفنانـین عـلى LEGO Mindstorms أو مجـموعـات لـلاعـبین عـلى مـنصات  مـناقـشة عـلى Reddit أو مسـتعمرات لـ

عیة  تنظیم اجـتماعـات واقـ ترنـت لـ ضاء عـلى الإنـ یھا الأعـ نتقل فـ وة والأمـومـة الـتي یـ عاب مـثل Twitch أو مجـموعـات الأبـ الألـ
دة مـن المجـموعـات  بوك عـلى وجـھ التحـدیـد كـفئة واحـ تقریـر، نـدرس مجـموعـات فیسـ مـن خـلال MeetUp. لـكن فـي ھـذا الـ

ترنـت.  عـلى الإنـ

بوك إلـى أن أصـبحت مـحور رسـالـة الشـركـة. یسـتخدم  تقلت المجـموعـات مـن ھـوامـش عـمل فیسـ لیلة، انـ فـي غـضون سـنوات قـ
لیل مـن  بوك مـن عـدد قـ تراوح حجـم مجـموعـات فیسـ مكن أن یـ لیار شـخص مجـموعـات فیسـبوك شھـریـًا. ویـ أكـثر مـن 1.8 مـ

ینما لا  ثر. بـ بوك ھـم أعـضاء فـي خـمس مجـموعـات نشـطة أو أكـ ثر مـن نـصف مسـتخدمـي فیسـ الأشـخاص إلـى عـدة مـلایـین، وأكـ
طة" - تُظھـر  مالاً - فـقط "عشـرات الـملایـین مـن المجـموعـات النشـ بوك عـن عـدد المجـموعـات الـتي تسـتضیفھا إجـ تـكشف فیسـ
نشاط، وھـو مـا یـفوق عـدد  لیھا بـ لیون شـخص یـدیـرون المجـموعـات ویشـرفـون عـ بـیانـات الشـركـة أن ھـناك أكـثر مـن 70 مـ

سـكان تـایـلانـد أو بـریـطانـیا أو فـرنـسا.1

https://www.facebook.com/groups/humankindglobal
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میتھا فـقط لأن  ع قـبل عـقد واحـد فـقط. وقـد ازدادت أھـ تعقید الـتوسُّـ م والـ ذا الحجـ ترنـت بھـ لـم یـُسمع بمجـموعـات عـلى الإنـ
ثلة عـلى:  ناء الـجائـحة.2 تشـتمل الأمـ ین، أثـ ھم، وأحـیانـًا یـكونـون مـنعزلـ نازلـ لسون فـي مـ الأشـخاص یجـ

بالـغ عـددھـن ◂ بدایـة بـاسـم Female in Nigeria، حـیث تـشجع عـضواتـھا الـ Female IN (FIN)، تـأسسـت فـي الـ
جاز.    كفاح والإنـ لیون عـضوة عـلى مـشاركـة قـصص الـ 1.7 مـ

داء غـطاء الـرأس الإسـلامـي أو ◂ بالـغ عـددھـن 920000 عـضوة عـلى ارتـ Surviving Hijab تـشجع عـضواتـھا الـ
تماعـي.  نقد السـیاسـي والاجـ دائـھ فـي مـواجـھة الـ مـواصـلة ارتـ

بالـغ عـددھـم 7000 عـضو مـن مـشاركـة ◂ بصر الـ ین وضـعاف الـ مكفوفـ Blind PenPals تـمكّن أعـضاءھـا مـن الـ
مشورة.    الـقصص والـ

بلغ عـدد أفـرادھـا ◂ یدان عـام فـي مـدیـنة كـانـتربـیري الـبریـطانـیة ویـ Canterbury Residents Group بـمثابـة مـ
بًا.  قریـ 38000 عـضو، بـنفس حجـم سـكان الـمدیـنة تـ

یین مـن أصـل صـیني لـمشاركـة ◂ مبادرة مـتواضـعة بـین تـسعة شـباب أسـترالـ Subtle Asian Traits، الـتي بـدأت كـ
ناقـشون ویـشاركـون  لیون شـخص یـ تشمل 1.82 مـ مضحكة حـول تـراثـھم الآسـیوي، وتـوسـعت لـ الـرسـوم الـكاریـكاتـیریـة الـ

یضاء.   لبیة بـ جتمعات ذات أغـ تجـربـة نـشأتـھم كـآسـیویـین فـي مـ

ترنـت ومـن الـذي یـنشئ ھـذه المجـموعـات ویـقودھـا  یفیة عـمل ھـذه المجـموعـات عـلى الإنـ تقریـر إلـى فـھم كـ یـسعى ھـذا الـ
الـثقة والـصداقـة  شعور بـ یھا ومـا تـأثـیرھـم ومـا إذا كـانـوا یـقدمـون نـفس الـ فعلون فـ اذا یـ یھا ومـ ماذا یـنضم الأشـخاص إلـ ولـ

ة.   تقلیدیـ فعلیة الـ كثیر مـن الـمجتمعات الـ والانـتماء الـذي تـتسم بـھ الـ

بیرًا  ة واسـتعرضـنا عـددًا كـ بوك مـن 17 دولـ نا مـقابـلات مـع مـسؤولـي مجـموعـات فیسـ لتعرف عـلى ھـذه المجـموعـات، أجـریـ لـ
ئلة ذات صـلة:   عة أسـ حاث ھـنا) لـبحث أربـ منتجات الأبـ یة (یـتوفـر وصـف لـ حاث الإضـافـ مـن مـعلومـات ومسـتندات الأبـ

مشاركـة؟ ◂ لیھا مـن الـ حصلون عـ ا الـتي یـ ترنـت؟ مـا الـمزایـ لمشاركـة فـي مجـموعـات عـلى الإنـ مـا الـذي یـحفز الأشـخاص لـ
ترنـت قـد یـضم مـلایـین الأعـضاء؟  ◂ قدرات الـلازمـة لإدارة مـجتمع نـاجـح عـلى الإنـ مھارات والـ سمات والـ مـا الـ
ا؟  ◂ نفیذھـ قواعـد وتـ داد ھـذه الـ لتزم بـھا ھـذه المجـموعـات، وكـیف یـتم إعـ قواعـد الـتي تـ مـا الـ
ھا؟◂ تأثـیر الـواقـع عـلى أعـضائـ مـا مخـرجـات ونـتائـج عـمل ھـذه المجـموعـات ومـا الـ

https://www.facebook.com/femaleing
https://www.facebook.com/survivinghijabofficial/
https://www.facebook.com/groups/870933756277832
https://www.facebook.com/groups/canterburyresidents/
https://www.facebook.com/groups/1343933772408499/
https://docs.google.com/document/d/14ZbTKG9ugDV0AOuL0PXOzKoIIPFCAAiuc3pyGFZW4Qc/edit?ts=5fa27b01
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ألـیفھ فـي الـنصف الـثانـي  أثـیرھـا، حـیث تـم تـ ترنـت وتـ بیعة المجـموعـات عـلى الإنـ عمل مجـرد بـدایـة مـحادثـة حـول طـ یـعد ھـذا الـ
وجـیا والأعـمال والـصحافـة  تكنولـ یة والـ تماعـ علوم السـیاسـیة والاجـ لفیات فـي الـ مـن عـام 2020 مـن قـِبل بـاحـثین ذوي خـ
 NYU ملیة یـقع فـي تابـعة لـ Governance Lab (The GovLab)، وھـو مـركـز أبـحاث عـ بیانـات الـ لوم الـ وعـ
نطوي عـلى مـساھـمات مـن  یویـورك)، ویـ لھندسـة بـجامـعة نـ لیة تـانـدون لـ Tandon School of Engineering (كـ

مفروضـة  قیود الـ ملنا والـ یھا بحـذر نـظرًا لسـرعـة عـ نتائـج الـتي تـوصـلنا إلـ تعین تفسـیر الـ ینما یـ تنوعـین. بـ مسـتشاریـن عـالـمیین مـ
لیھ، فـإنـنا نـلاحـظ مـا یـلي:  عـ

لمجتمع مـن خـلال الـعضویـة فـي مـثل ھـذه المجـموعـات عـلى الـرغـم 1. تماء لـ الانـ شعور قـوي بـ نعموا بـ یـمكن لـلأشـخاص أن یـ
مادي.  لقرب الـ ا لـ تقارھـ مـن افـ

لا تزال المجموعات على الإنترنت تمثل شكلاً مرنًا من التنظیم البشري الذي یجذب في كثیر من الحالات الأعضاء 2.
والقادة المھمشین في المجتمعات الفعلیة التي یعیشون فیھا، والذین یستخدمون المنصة لبناء أنواع جدیدة من المجتمعات لا 

یمكنھم تكوینھا في الفضاء الحقیقي. 
قسام 3. جتمعات "الانـ لماء السـیاسـة مـ سمیھ عـ الـعدیـد مـن ھـذه المجـموعـات لـدیـھا مـعایـیر ثـقافـیة مـضادة وھـو مـا قـد یـ

یمھم عـادةً  ة، وتجـمع الأشـخاص الـذیـن یـتم تقسـ تقلیدیـ یة الـ تماعـ متقاطـع". وتـشمل ھـذه المجـموعـات التجـمعات الاجـ الـ
حسـب الـموقـع الـجغرافـي حـول سـمة أو مـصلحة مشـتركـة. 

مھارات فـریـدة 4. تمتعون بـ قادة فـي ھـذه المجـموعـات یـ واع جـدیـدة مـن الـ ترنـت ظـھور أنـ منصات الإنـ ا الـمرنـة لـ أتـاحـت الـمزایـ
ا بـین مـلایـین الأعـضاء.  قسام، وأحـیانـ لانـ ثیرة لـ ثیرًا مـا تـكون مـ حوارات الـتي كـ راف عـلى الـ فـي الإشـ

بًا مـا 5. رًا، وغـالـ تقاضـون أجـ یسوا مـدربـین ولا یـ ھا بـدافـع الـحب، فـھم لـ ادة الـعدیـد مـن ھـذه المجـموعـات عـلى إدارتـ یـعمل قـ
بوك - بسـلطة  ة - فـي ھـذه الـحالـة فیسـ تمتع مـنصة الاسـتضافـ قننة، وتـ داخـلیة غـیر مـ قواعـد الـتي تـحكم عـملیاتـھم الـ تـكون الـ

بیرة عـلى عـملیاتـھم ومسـتقبلھم.   كـ
بیر: فھـي خـارج 6. تمتع بـعضھا بـعضویـات ضخـمة، نـاشـئة وغـیر مـعترف بـھا إلـى حـد كـ تـظل ھـذه المجـموعـات، الـتي یـ

حكم.   كال الـ مؤسـسات وأشـ ة والـ تقلیدیـ لطة الـ ھـیاكـل السـ
تعمل عـلى 7. قیقیة وكـیف سـ مجتمعات حـ تعمل كـ فھم مـا إذا كـانـت ھـذه المجـموعـات سـ حاث لـ لزم إجـراء مـزیـد مـن الأبـ یـ

بوك، وكـیف  حیاة الـعامـة عـلى مـنصة خـاصـة مـثل فیسـ ناجـمة عـن إدارة الـ توتـرات الـ الـنظر إلـى الـ مدى الـطویـل، خـاصـة بـ الـ
مشاركـة والاسـتفادة  رأي والـ تعبیر عـن الـ بر قـدر مـن الـ ادتـھا لـضمان تـوفـیرھـا لأكـ یـمكن دعـم ھـذه المجـموعـات وقـ

ھا. لأعـضائـ
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یق  دة، بتنسـ رائـ تخصصات فـي الـعدیـد مـن الـجامـعات الـ تعدد الـ تاج شـراكـة بـین فـریـق بـحث مـ تقریـر ھـو نـ ھـذا الـ
ا  تقریـر مـادیـًا وفـكریـًا واسـتفدنـ بوك الـ مـن The GovLab (NYU IRB-FY2020-4621) وفیسـبوك. ودعـمت فیسـ
مجتمعیة لـدیـھا. ودخـل فـریـق The GovLab فـي ھـذه الشـراكـة غـیر  تعاون مـع فـریـق الشـراكـات الـ حوار والـ ثیرًا مـن الـ كـ

نا  بوك. ومـع ذلـك، مـا زلـ طبیق فیسـ مجتمع عـلى تـ طبیعة حـیاة الـ تساب رؤى لـ دة لاكـ تنام فـرصـة رائـ الـعادیـة مـن أجـل اغـ
تعاون.  واضـحین بـشأن التحـدیـات الـتي یـفرضـھا مـثل ھـذا الـ

   
لة الـواسـعة للشـركـة لمجـموعـات  متكامـ منظومـة الـ فتح نـافـذة عـلى الـ بوك لـ مجتمعیة عـلى فیسـ ملنا مـع فـریـق الشـراكـات الـ لـقد عـ

د فـي مجـموعـات  باحـثین بـعمل رائـ ینما قـام الـعدیـد مـن الـ نامـیة. بـ بوك، بـما فـي ذلـك فـي تـطویـر الاقـتصادات الـ جتمعات فیسـ ومـ
باحـثون عـمومـًا إلـى  تمتع بـھ الـ كثیر مـما یـ توى وصـول أكـبر بـ ترنـت، فـقد سـمحت شـراكـتنا بمسـ ددة عـلى الإنـ جتمعات محـ ومـ

ھا.  وتـوجـد الـعدیـد مـن المجـموعـات عـلى  یاداتـ ثقافـات وقـ بلدان والـ أبـحاث الشـركـة وكـذلـك إلـى نـطاق مـن المجـموعـات عـبر الـ
یة عـلى WeChat - عـلى  نسائـ مال الـ ادة الأعـ بكات ریـ یوم - مـن نـقابـات World of Warcraft إلـى شـ ترنـت الـ الإنـ

ثیر  یھا. ومـع ذلـك، فـإن ھـذه المجـموعـات تـ دودة إلـ باحـثون بـإمـكانـیة وصـول محـ تمتع الـ مـنصات خـاصـة ومـملوكـة عـادةً مـا یـ
تخلاص  كنتنا الشـراكـة مـن اسـ بیر. لـقد مـ اھـتمام أكـادیـمي وعـام كـ تي تحـظى بـ لیھا والـ ئلة الـتي لـم تـتم الإجـابـة عـ الـعدیـد مـن الأسـ

بحث.   ئلة لـمزیـد مـن الـدراسـة والـ یة وصـیاغـة الأسـ رؤى أولـ
  

قاء الـضوء عـلى  ع نـطاقـًا الـتي یـتم بـذلـھا لإلـ جھود الأوسـ النسـبة للجـزء الـخاص بفیسـبوك، تـعد ھـذه الـدراسـة أحـد عـناصـر الـ بـ
مجتمعیة أنـھ مـع وجـود 70  منصة، وتـكویـن فـھم لـھ. وأوضـح فـریـق الشـراكـات الـ مجتمع عـلى الـ ناة الـ قوم بـھ بـ عمل الـذي یـ الـ

مجتمعات مـؤثـرة لـھ  بوك ھـذه كـ تطور فـي ظـلھا مجـموعـات فیسـ ظروف الـتي تـ لیون مـسؤول ومشـرف نشـط، فـإن فـھم الـ مـ
ادة فـھم عـمل  ھ، مـن خـلال زیـ ضًا أنـ ملحوظ. وتـأمـل الشـركـة أیـ لتراجـع الـمدنـي الـ ع لـ یاق الأوسـ بیرة نـظرًا للسـ میة اجـتماعـیة كـ أھـ

مال  خیري ورأس الـ عمل الـ تطور مـنظومـة مـتكامـلة أوسـع نـطاقـًا لـلدعـم - مـن خـلال الـ مجتمع الـرقـمي، یـمكن أن تـ ناة الـ بـ
مجتمعات  ادة الـ میعھا أدوارًا مـھمة فـي دعـم قـ میة الـتي تـلعب جـ ادیـ تجاریـة والأوسـاط الأكـ علامـات الـ الاسـتثماري والـحكومـة والـ

عالـم.  میًا لـتقریـب الـ ممكّنین رقـ الـ

نا  النسـبة لـ بیرة بـ بوك تحـدیـات أخـلاقـیة كـ تعاون مـعھا یـركـز عـلى مجـموعـات فیسـ الـ بوك وبـ ار تـقریـر مـموّل مـن قـِبل فیسـ أثـ
فسھا.  بوك نـ تقاد فیسـ كمنا، بـما فـي ذلـك حـریـة انـ لیلنا وحـ اسـتقلالـیة تحـ كننا مـلتزمـون بـ میین، لـ ادیـ باحـثین الأكـ كـفریـق مـن الـ

ــذا الــتقریــر ــلفیة ھ خـ
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نظر عـن الـمصالـح  فیدة بـغض الـ بحث إلـى تـولـید مـعرفـة مـ نفیذ ھـذا الـ عینا فـي كـل مـرحـلة مـن مـراحـل تـصمیم وتـ قًا لـذلـك، سـ وفـ
بوك أو أي جـھة أخـرى.   تجاریـة لفیسـ الـ

تنتاجـات المسـتقلة.   تخلاص الاسـ یة، كـان لـدیـنا إصـرار عـلى حـریـة اسـ یًا، لـدعـم مـعایـیرنـا الأخـلاقـ انـ ثـ

معلومـات الـتي لا  نا، وخـاصـة الـ معلومـات لـ بوك فـي تـوفـیر الـ كان فـي تحـدیـد دور فیسـ الـشفافـیة قـدر الإمـ تمتع بـ ثًا، نـسعى إلـى الـ الـ ثـ
نھا.  تحقق مـ مكننا الـ یـ

           
مجتمعیة فـي  راد قـد وفـره فـریـق الشـراكـات الـ قارئ أن الـوصـول إلـى جـمیع المجـموعـات والأفـ مھم أن یـدرك الـ لـذلـك، مـن الـ

تقاریـر  بوك قـد جـعلت بـعض الـ نا. وعـلى الـرغـم مـن أن فیسـ دیـ بحث لـ معایـیر الـتي قـدمـھا فـریـق الـ ناءً عـلى الـ بوك، بـ فیسـ
مصادر  الـتحقق مـن صـحة ھـذه الـ نا فـي كـل حـالـة بـ ھا لـم تـسمح لـ ملنا، إلا أنـ معلومـات الـخاصـة مـتاحـة لـلوصـول لـتوجـیھ عـ والـ

لیة، فـإنـنا نـجعل ھـذه  داخـ بوك الـ عتمد عـلى أبـحاث فیسـ عام. وعـندمـا نـ لتدقـیق الـ مواد لـ بحث الـخاصـة بـھا ونشـر الـ ومـعرفـة طـرق الـ
قیود صـریـحة.  الـ

  
بحث،  بوك تـموّل ھـذا الـ بوك فـقط. ولـكن نـظرًا لأن فیسـ منصات، ولـیس عـلى فیسـ لتقي المجـموعـات عـلى الـعدیـد مـن الـ الـطبع، تـ بـ
لقیام بـذلـك مـن شـأنـھا أن تخـلق تـضاربـًا فـي  رًا غـیر أخـلاقـي أو غـیر مـناسـب. لأن أي مـحاولـة لـ نافسـیھا أمـ كتابـة عـن مـ فـإنـنا نـعدُ الـ

ةً بـالتجـربـة  بوك مـقارنـ دلاً مـن ذلـك، یـنصب تـركـیزنـا قـبل كـل شـيء عـلى فـھم خـصوصـیات تجـربـة مجـموعـات فیسـ الـمصالـح. بـ
ترنـت.  قیام بـذلـك، تحـدیـد شـروط نـجاح أو فشـل ھـذه المجـموعـات عـلى الإنـ ة، وعـند الـ قلیدیـ ثر تـ شخصیة الأكـ الـ

تعلق  یما یـ تقاد كـبیر فـ تواصـل الاجـتماعـي مـوضـوع نـقاش عـام وانـ بوك وغـیرھـا مـن مـنصات الـ سنوات الأخـیرة، كـانـت فیسـ فـي الـ
ات الأجـنبیة والمحـلیة وصـعود الجـماعـات  تخابـ تدخـل فـي الانـ الأخـبار الـزائـفة والـ شخصي ومـا یـسمى بـ الـفقاعـات ذات الـطابـع الـ بـ

التقسـیم الاجـتماعـي  مضللة وعـلاقـة ذلـك بـ معلومـات الـ كراھـیة والـ متطرفـة وقـضیة الخـطاب الـذي یـحض عـلى الـ یمینیة الـ الـ
یة الجـدیـدة  فیدرالـ كونـ یمین الـبدیـل والجـماعـات الـ متطرف والـ یمین الـ نتمي إلـى الـ ات. وقـد عـملت المجـموعـات الـتي تـ والاضـطرابـ

بوك (عـلى الـرغـم  یة عـلى فیسـ فعالـ لسامـیة، QAnon، بـ ة لـ معادیـ معادیـة لـلحكومـة والـ مؤامـرة الـ والمجـموعـات الـمكرسـة لـنظریـة الـ
سكري).  ة 600 حـركـة اجـتماعـیة ذات طـابـع عـ منصة واتخـذت خـطوات لإزالـ مـن أن الشـركـة حـظرت مـؤخـرًا QAnon مـن الـ
وجـیا وتـوظـیف  تكنولـ كراھـیة مـن خـلال الاسـتثمار فـي الـ ة الخـطاب الـذي یـحض عـلى الـ یة لإزالـ واتخـذت الشـركـة خـطوات اسـتباقـ

كثیر  وادث. فـمن خـلال نشـر الـ مطلق لا یـعني عـدم وقـوع أي حـ بوك فـإن "عـدم الـتسامـح الـ لمحتوى، ولـكن كـما تـقر فیسـ مشـرفـین لـ
بحث عـن إبـرة فـي كـومـة قـش."3 كراھـیة مـثل الـ تئصال الـ بدو اسـ محتوى كـل یـوم، یـ مـن الـ

https://about.fb.com/news/2020/08/addressing-movements-and-organizations-tied-to-violence/
https://about.fb.com/news/2020/07/facebook-does-not-benefit-from-hate/
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مخاوف بـشأن الـمساحـة عـلى  تقریـر لا یـدرس كـل الـ ھا، فـإن ھـذا الـ بوك لـ ینما نـُلمِّح إلـى ھـذه الـخلافـات واسـتجابـة فیسـ بـ
تماعـي.   تواصـل الاجـ ع نـطاقـًا لـوسـائـل الـ عیوب الأوسـ فوائـد والـ ترنـت، ولا الـ الإنـ

مذكـورة  تفادة مـن الـفرص الـ لاسـ تكرر حـول أفـضل السـبل لـ بادل مـ علیمیة، مـع تـ ملیة تـ بوك عـ تعاون مـع فیسـ كـان إجـراء ھـذا الـ
نا  ناء اسـتكشافـ كرم أثـ ون مـعنا بـالـصبر والـ متعاونـ قد تحـلى الـ ملنا. ولـ یة الـتي تـحكم عـ یة الأخـلاقـ توجیھـ مبادئ الـ أعـلاه بـموجـب الـ
قاء نـظرة  عتقد أن ھـذه الشـراكـة مـنحت فـرصـة فـریـدة لإلـ میة ومـصالـح الشـركـات. نـ ادیـ حتمیة بـین الـمصالـح الأكـ لمصادمـات الـ لـ

لمجتمع والانـتماء لـملایـین  فقري لـ عمود الـ تي قـد تـشكل الـ ترنـت - والـ خـاطـفة عـلى مـؤسـسة جـدیـدة - المجـموعـة عـلى الإنـ
الأشـخاص حـول الـعالـم. 

  
ترنـت، وأنـھ قـد  مجتمعات عـلى الإنـ میة حـول مـوضـوع الـ عالـ حاث الـ تقریـر فـي تـوضـیح جـدول أعـمال الأبـ نـأمـل أن یـساعـد الـ

خاص.  قطاع الـ مجتمع الـمدنـي والـ میة والـ ادیـ اط الأكـ تمل عـلى شـركـاء جـدد مـن الأوسـ مرور الـوقـت لیشـ یـتوسـع بـ

حاث  نتجات الأبـ لیل مجـموعـة مـتنوعـة مـن مـ بنیة عـلى تحـ بطة بـھ مـ مرتـ ات الـحالـة الـ تقریـر ودراسـ واردة فـي ھـذا الـ إن الـرؤى الـ
ة، ومـقابـلات مـع 26 مـن  بوك مـن 17 دولـ ادة مجـموعـات فیسـ كمیة. وھـي تشـتمل عـلى: مـقابـلات مـع 50 مـن قـ نوعـیة والـ الـ

ثر مـن 150 مـقالـة  یة لأكـ لیة، ومـراجـعة أدبـ داخـ بوك الـ لیل أبـحاث فیسـ ة، وتحـ مجتمع الـرقـمي فـي 14 دولـ خبراء" فـي الـ "الـ
YouGov- تبیان مشورة بـشأن اسـ تراضـیة. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، قـدمـنا الـ مجتمعات الافـ میة تـركـز عـلى الـ ادیـ ة أكـ ودراسـ

ة عـن أھـم  تخدم لـلإنـترنـت فـي 15 دولـ ذي سـأل أكـثر مـن 15000 مسـ كننا لـم نـقم بـإجـرائـھ، والـ Facebook، ولـ
حاث ھـذه ھـنا. منتجات الأبـ تفیض لـ تم تـوفـیر وصـف مسـ ترنـت وخـارجـھا. ویـ مجـموعـاتـھم عـلى شـبكة الإنـ

ــملنا طــریــقة عـ

https://docs.google.com/document/d/14ZbTKG9ugDV0AOuL0PXOzKoIIPFCAAiuc3pyGFZW4Qc/edit?ts=5fa27b01


ــفات  ــعری ــغییر ت تـ
ــمجتمع ــ ال

Unsplash لوفـیو عـلى لتقطة بـواسـطة تـشارلـز دیـ صـورة مـ



ـیة
ض
ترا
لافـ
ت ا
معا
جت
لـم
ة ا
قـو

'13

فرنسـیة  تقة مـن الـ جتمع" - المشـ ة "مـ لیزیـ لكلمة الإنجـ قرن الـرابـع عشـر، كـانـت لـ مـنذ أول اسـتخدامـات مـوثـقة لـھا فـي الـ
 ،Gemeinschaft مانـي مصطلح الألـ قًا، الـ ینیة (communitas) -- ولاحـ لاتـ قدیـمة (communité) والـ الـ

یًا، لـقد أصـبحت  انـ مكان. ثـ فكرة الـ مجتمع مـرتـبطًا بـشكل أسـاسـي، وإن لـم یـكن حـصریـًا، بـ تتان. أولاً، كـان الـ ابـ مـیزتـان ثـ
عام 1976،   لیامـز فـي كـتابـھ لـ دة"، كـما كـتب عـالـم الاجـتماع ریـمونـد ویـ قنعة بشـ لمة مـ مرور الـوقـت "كـ بـ

ثقافـة والـمجتمع"،  فردات الـ رئیسـیة: مـ كلمات الـ Keywords: A Vocabulary of Culture and Society "الـ
بدو أنـھ لـم یـتم  مجتمع، مـا إلـى ذلـك) یـ ة، الـ ة، الأمـ دولـ تنظیم الاجـتماعـي الأخـرى (الـ "عـلى عـكس جـمیع مـصطلحات الـ

عارض إیـجابـي."4  مییزي أو تـ یة، ولـم یسـبق أن تـم إعـطاؤھـا أي مـصطلح تـ دًا بـطریـقة غـیر مـواتـ ھا أبـ اسـتخدامـ

ة  تقلیدیـ مجتمعات الـ تمیز الـ بًا مـا تـ مجتمعات خـانـقة. غـالـ كلمة، یـمكن أن تـكون الـ فـي نـفس الـوقـت، عـلى الـرغـم مـن دفء الـ
لمجتمعات أن تـربـط الأشـخاص  فكیر. یـمكن لـ یان یـتم فـرضـھا بـعنف وبـطرق تـ بـعلاقـات قـوة صـارمـة، وفـي بـعض الأحـ
وي، وبـشكل  نظام الأبـ یمنة، بـما فـي ذلـك الـ قدیـمة مـن الھـ كال الـ مكنھا تـعزیـز الأشـ معیة. ویـ طمئنة وقـ قوة مـعًا بـطرق مـ بـ

عدو.5  یان الـ علھم فـي بـعض الأحـ اء، وجـ غربـ تبعاد الـ حـاسـم، كـانـت تـمیل إلـى اسـ

قومـیة الـتي  متخیلة" لـوصـف ظـھور الـھویـات الـ ینیدیـكت أنـدرسـون مـصطلح "الـمجتمعات الـ مؤرخ بـ فـي 1983، صـاغ الـ
كار  كنھم یـشاركـون فـي كـیان سـیاسـي مشـترك مـبني عـلى الأفـ عضًا ولـ لا یـعرف مـواطـنوھـا فـي الـغالـب بـعضھم بـ

كون  رى. وتـ متخیلة الأخـ لمجتمعات الـ معارضـة المشـتركـة لـ ة،6 وأحـیانـًا عـلى الـ ممارسـات والأعـراف المشـتركـ والـ
معنى أن  ضًا بـ ھا تـصوریـة أیـ یًا، إلا أنـ بطة جـغرافـ مرتـ جتمعات أنـدرسـون الـ ترنـت بـخلاف مـ المجـموعـات عـلى الإنـ

ولاء  باط والـ مكنھم مـشاركـة روابـط الـھویـة والارتـ مادي یـ حیز الـ عضًا عـادة فـي الـ الأشـخاص الـذیـن لا یـعرفـون بـعضھم بـ
والانـتماء.  

مادي  حیز الـ ذي یـؤكـد - مـثل تـعریـف أنـدرسـون - عـلى دور الـ جتمع" والـ قوامـیس بـتعریـف مـصطلح "مـ لتزم مـعظم الـ تـ
مثال، یـعرّف قـامـوس Oxford English Dictionary (قـامـوس  والإحـساس بـالـھویـة المشـتركـة. عـلى سـبیل الـ
مكان أو الـذیـن لـدیـھم سـمة  عیشون فـي نـفس الـ مجتمع بـأنـھ "مجـموعـة مـن الأشـخاص الـذیـن یـ سفورد الإنجـلیزي) الـ أكـ

خـاصـة مشـتركـة."7 

میة  عالـ مجتمع الـذي رآه یظھـر عـلى شـبكة الـویـب الـ نغولـد نـوعـًا جـدیـدًا مـن الـ اورد ریـ فـي عـام 1993، حـدد الـصحفي ھـ
یة"  تماعـ نشأ ھـذه "التجـمعات الاجـ تراضـیة.8 وتـ مجتمعات الافـ لیھا الـ نشأة. فـي كـتابـھ الـذي یحـمل اسـمھ، أطـلق عـ الحـدیـثة الـ

تشكیل  شعور إنـسانـي كـافٍ، لـ فترة كـافـیة، بـ مناقـشات الـعامـة لـ الـطوعـیة "عـندمـا یـواصـل عـدد كـافٍ مـن الأشـخاص الـ
نغولـد أن ھـذه التجـمعات البشـریـة الجـدیـدة أظھـرت  تقد ریـ ي."9 اعـ كترونـ فضاء الإلـ شخصیة فـي الـ بكات مـن الـعلاقـات الـ شـ
فعل الأشـخاص  د. وكـتب قـائـلاً: "یـ مییز واحـ حقیقي "الأصـلیة"، مـع تـ جتمعات الـعالـم الـ ره مـ لوك الـذي تظھـ واع السـ نـفس أنـ

ا."  ا وراءنـ كننا نـترك أجـسادنـ عیة، لـ واقـ حیاة الـ فعلھ الأشـخاص فـي الـ تراضـیة كـل مـا یـ مجتمعات الافـ فـي الـ

ــمجتمع ــ ــفات ال ــعری ــغییر ت تـ
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بار الـخاصـة  م الـبریـدیـة ومجـموعـات الأخـ قوائـ تجاریـة والـ رات غـیر الـ ترنـت فـي لـوحـات النشـ ظھـرت مجـموعـات عـلى الإنـ
 Yahoo! منصات، بـما فـي ذلـك ى. وقـد أصـبحت عـناصـر أسـاسـیة فـي الـعدیـد مـن الـ ترنـت فـي مـراحـلھا الأولـ بكة الإنـ بشـ

تي تـعمل  تراضـیة، والـ مجتمعات الافـ دم الـ دة مـن أقـ Groups وMySpace وTumblr وReddit وWELL، وھـي واحـ
عام واسـع  ترنـت قـد دخـل بـعد فـي الـوعـي الـ نغولـد كـتابـھ فـي عـام 1993، لـم یـكن الإنـ مـنذ عـام 1985. ولـكن عـندمـا كـتب ریـ

بلدان ذات  فجوة الـرقـمیة بـین الـ ترنـت (عـلى الـرغـم مـن أن الـ تخدم 53 فـي الـمائـة مـن سـكان الـعالـم الإنـ یوم یسـ نطاق. والـ الـ
تیجة  مول.10 ونـ تناول شـبكة ھـاتـف محـ عیش 97 فـي الـمائـة مـن البشـر فـي مـ بیرة) ویـ منخفض لا تـزال كـ الـدخـل الـمرتـفع والـ

ترنـت.  واع جـدیـدة مـن التجـمعات عـلى الإنـ شاء أنـ لـذلـك، أصـبح بـإمـكان أشـخاص أكـثر مـن أي وقـت مـضى إنـ

بوك مـیزة المجـموعـات الـخاصـة بـھا فـي عـام 2010، بـعد سـت سـنوات مـن تـأسـیس الشـركـة. ومـع ذلـك، أصـبحت  أطـلقت فیسـ
م فـقط فـي أوائـل عـام 2017، حـیث أعـلن مـؤسـس  عدد والحجـ نمو بـشكل كـبیر مـن حـیث الـ بوك آخـذة فـي الـ مجـموعـات فیسـ

منح  تجاریـة الأصـلیة: "لـ تھا الـ بوك وعـلامـ تحول مـن رسـالـة فیسـ تنفیذي لـھا مـارك زوكـربـیرج عـن الـ الشـركـة والـرئـیس الـ
تخدم خـلالـھ  صالاً." فـي خـطاب مـكوّن مـن 6000 كـلمة اسـ فتاحـًا واتـ قدرة عـلى الـمشاركـة وجـعل الـعالـم أكـثر انـ الأشـخاص الـ
قطة مـضیئة" لـلاتـصال فـي  ترنـت كـانـت "نـ مجتمعات عـلى الإنـ جتمع" أكـثر مـن 100 مـرة، جـادل زوكـربـیرج بـأن الـ كـلمة "مـ
بوك الـمؤسسـیة الآن عـلى: "تـعزیـز قـدرة الأشـخاص عـلى  تفتت والاسـتقطاب بـشكل مـتزایـد. تـنص رسـالـة فیسـ الـ تسم بـ عـالـم یـ

ات."  مسافـ تعاون مـن أجـل تـقریـب الـ مجتمعات والـ ناء الـ بـ

معلومـات  تباه عـن سـوء تـعامـل الشـركـة مـع الـ مجتمع سـعى إلـى صـرف الانـ بوك عـلى الـ نقاد بـأن تـركـیز فیسـ جادل الـ ینما یـ بـ
بیرة  وارد كـ ضًا مـ بوك أیـ تثمرت فیسـ عام 2016 ومـشاكـل أخـرى، اسـ كیة لـ ات الـرئـاسـیة الأمـریـ تخابـ مضللة خـلال حـملة الانـ الـ

مھا.  ترنـت ودعـ شاء مجـموعـات عـلى الإنـ یل إنـ فـي تـطویـر أدوات وبـرامـج جـدیـدة لتسھـ

نتابـھم شـعورًا  تواصـل وكـذلـك یـ تماء والـ الانـ شعرون بـداخـلھ بـ مجتمع عـلى أنـھ: "تجـمع لـلأشـخاص، یـ تـُعرّف فیسـبوك الـ
مصطلح  تكافـؤ الإیـجابـي لـ تعریـف، لا یـزال الـ مرور الـوقـت." فـي ھـذا الـ ثقة والاھـتمام بـ الأمـان، حـیث یـمنحونـھ الـ بـ
عتمد بـشكل حـصري عـلى الـموقـع أو عـلى ھـیاكـل السـلطة  كنھ لـم یـعد یـ لیامـز كـما ھـو، لـ "الـمجتمع" الـذي حـدده ویـ

ة.  تقلیدیـ الـ

https://www.facebook.com/notes/mark-zuckerberg/building-global-community/10154544292806634/
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دًا  بوك إلـى أن عـددًا مـتزایـ نتصف الـجائـحة) أجـرتـھ شـركـة YouGov مـن أجـل فیسـ عام 2020 (إذن، فـي مـ تبیان لـ یشـیر اسـ

تعین أن  ترنـت بـشكل أسـاسـي. ویـ تماء إلـى مجـموعـات عـلى الإنـ الانـ عورًا بـ الـفعل مـعنى وشـ مـن الأشـخاص حـول الـعالـم یجـدون بـ
لد،  ترنـت فـي كـل بـ ترنـت، وبـالـتالـي یـعكس عـدد مسـتخدمـي الإنـ تنتاجـات مـؤقـتة لأن الاسـتبیان أجُـري عـلى الإنـ تـكون الاسـ

تشار  منخفض، حـیث انـ بلدان ذات الـدخـل الـمتوسـط والـ نطبق ذلـك بـصفة خـاصـة فـي الـ سكان، ویـ الـضرورة عـامـة الـ ولـیس بـ
بحث الـخاص بـالـتقریـر لـم یـلعب أي دور فـي إدارة الاسـتبیان الـذي أجـرتـھ  ترنـت بـصورة أقـل.  (لاحـظ أن فـریـق الـ الإنـ

ة)  تجاریـ بوك الـ YouGov بـدون عـلامـة فیسـ

میة الـتي  ثر أھـ ة عـما إذا كـانـت المجـموعـة الأكـ ة مـن 15 دولـ تجیب فـي كـل دولـ فـي الاسـتبیان، تـم سـؤال حـوالـي ألـف مسـ
ة،  تین.11 فـي 11 مـن أصـل 15 دولـ مساحـ لتا الـ ترنـت أو خـارجـھا، أو فـي كـ یھا تـعمل بـشكل أسـاسـي عـلى شـبكة الإنـ نتمون إلـ یـ

ترنـت بـشكل أسـاسـي، وفـي  ثر أھـمیة لـھم ھـي عـلى شـبكة الإنـ بر مـن المسـتجیبین بـأن المجـموعـة الأكـ ادت النسـبة الأكـ أفـ
بر  بة الأكـ تارت النسـ ینیا، اخـ یا وكـ بة 50 فـي الـمائـة أو أكـثر مـن المسـتجیبین. فـي أسـترالـ دول كـانـت ھـذه النسـ ثـلاث مـن تـلك الـ
بر مـن  بة الأكـ یا فـقط، حـددت النسـ مانـ ینما فـي فـرنـسا وألـ ترنـت وخـارجـھا، بـ ختلطة عـلى شـبكة الإنـ مـن المسـتجیبین مجـموعـة مـ
دول الـتالـي الإجـابـات عـلى  میة. ویـوضـح الجـ ثر أھـ اعـتبارھـا الأكـ ترنـت بـشكل أسـاسـي بـ المسـتجیبین مجـموعـة خـارج شـبكة الإنـ

ة فـي الاسـتبیان.  سؤال عـبر 15 دولـ ھـذا الـ

  ــحاء الــعالــم:  ــمیع أنـ ــت فــي جـ ــترنـ ــات عــلى الإنـ ــموعـ ظـــھور المجـ
ــة  اســــتبیان شــمل 15 دولـ

ختلطة مجـموعـة مـ بـصورة أسـاسـیة عـلى الإنـترنـت بـصورة أسـاسـیة بـشكل شـخصي

39.11% 42.56% 18.33%  الأرجـنتین

38.42% 37.98% 23.60% یا  أسـترالـ

35.88% 50.68% 13.44% برازیـل  الـ

29.05% 30.47% 40.48%  ألـمانـیا

30.96% 44.77% 24.27%  مـصر

25.96% 34.00% 40.04%  فـرنـسا

32.57% 49.28% 18.15%  إنـدونیسـیا

35.91% 42.26% 21.83% ھند  الـ

46.17% 41.81% 12.01% ینیا  كـ

30.50% 52.64% 16.86% مغرب  الـ

32.97% 50.00% 17.03%  المكسـیك

41.75% 45.83% 12.41% ا  نـیجیریـ

25.85% 38.90% 35.25% دة مملكة المتحـ  الـ

23.78% 46.11% 30.11% دة  الـولایـات المتحـ

35.68% 45.60% 18.72%  جـنوب أفـریـقیا

ــمیة ــثر أھـ ــ ــة الأك ــموعـ ــوع المجـ ن

https://www.facebook.com/community/whats-new/facebook-communities-insights-survey/
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ھا فـي  ترنـت الـتي یـتم اسـتكشافـ ناجـحة عـلى الإنـ لكثیر مـن المجـموعـات الـ یة لـ یزات رئیسـ تبیان YouGov إلـى أربـع مـ یشـیر اسـ

قیادة.    مدة والـ الـمكان وطـول الـ ھا بـ تقریـر: حجـم المجـموعـة واتـصالـ قیة ھـذا الـ بـ

بار بـأن المجـموعـات الأصـغر الـمكونـة مـن 50 و100 و150 شـخصًا  سفورد روبـن دونـ یات بـجامـعة أكـ سانـ ذكـر عـالـم الإنـ
حاث الـلاحـقة أن حجـم المجـموعـة الأصـغر یـؤدي إلـى  كثیر مـن الأبـ بر.12 وافـترضـت الـ تمتع بـعمر أطـول مـن المجـموعـات الأكـ تـ

نقاش الـدائـر حـول ھـذا الـموضـوع  عقدة، وتـمت مـناقـشة الـ تماء مـ م والانـ روابـط اجـتماعـیة أقـوى.13 وتـعد الـعلاقـة بـین الحجـ
ة مـن أصـل   تبیان YouGov أنـھ فـي 12 دولـ نیة المجـموعـة. فـي الـواقـع، وجـد اسـ بـإسـھاب فـي قـسم الأدب حـول بـ

ترنـت أو خـارجـھا - مـن   عدد الـمتوسـط لأھـم مجـموعـة للمسـتجیبین - سـواء عـلى شـبكة الإنـ راوح الـ ملھا الاسـتبیان، تـ 15 شـ
كثیر: 100 إلـى 1000،  م لھـذه المجـموعـات أكـبر بـ مغرب ومـصر كـان مـتوسـط الحجـ 25 إلـى 100 شـخص فـقط. فـقط فـي الـ

م لأھـم مجـموعـة أصـغر: مـن 10 إلـى 25 شـخصًا.   یا، یـكون مـتوسـط الحجـ مانـ توالـي. فـي ألـ و1000 إلـى 10000 عـلى الـ

تواصـل  باحـثین وسـائـل الـ نتیجة مـفاجـئة. وصـف الـعدیـد مـن الـ ترنـت بـشكل أسـاسـي، فـإن ھـذه الـ النسـبة للمجـموعـات عـلى الإنـ بـ
نفصلة -  جتمعات مـ دلاً مـن مـ یة، بـ عة، مـرتـبطة بـصلات واھـ شاء دوائـر اجـتماعـیة واسـ الاجـتماعـي بـأنـھا مـنصات لـلأفـراد لإنـ

 Networked معروف بـاسـم عام 2012 الـ فردیـة الشـبكیة". فـي كـتابـھما لـ مان "الـ سمیھ عـالـم الاجـتماع بـاري ولـ فھوم یـ وھـو مـ
عمل - ھـو الـوحـدة الأسـاسـیة  قرابـة أو مجـموعـة الـ رة أو مجـموعـة الـ فرد - ولـیس الأسـ ني: "إن الـ مان ولـي ریـ (الشـبكات) كـتب ولـ

تواصـل  مكنھا تـزویـدھـم بـالـدعـم والـ شخصیة الـتي یـ بكات الـ تي یـجادلـون بـأنـھا "تـضع الأشـخاص فـي مـحور الشـ لـلاتـصال"، والـ
تماء".14  الانـ شعور بـ معلومـات والـ الاجـتماعـي والـ

مقابـلات الـتي  بًا مـا تـكون صـغیرة، فـقد ركـزنـا دراسـات الـحالـة والـ میة غـالـ ثر أھـ عـلى الـرغـم مـن أن مجـموعـات البشـر الأكـ
دفء والـھویـة بـدون اتـصال  فھم مـا إذا كـان یـمكن تـطویـر الـ ا أن نـ نا أردنـ بوك لأنـ أجـریـناھـا عـلى بـعض مـن أكـبر مجـموعـات فیسـ

 Girl كبیرة الـتي تـمت دراسـتھا، مـثل ضًا إلـى أن بـعض المجـموعـات الـ ارة أیـ جسـدي ثـابـت وكـیف یـمكن ذلـك. وتجـدر الإشـ
لیة صـغیرة.  ضًا فـروعـًا محـ خارج)، تـدیـر أیـ لواتـي یـعشن فـي الـ نساء الـ جتمع عـالـمي مـن الـ Gone International (مـ

  ــقـیـادة:  ــ ــمدة والـ ــم وطـــول الـ الحجـ
ــتـبـیـان ــ ــت مــن الاسـ ــترنـ ــات عــلى الإنـ ــموعـ ــرؤى حــول المجـ مــزیــد مــن الـ

https://docs.google.com/document/d/1eznAcOte2oKywUw06nVlB72x3PA5niwhpsoHUkWNf6g/edit?usp=sharing
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بر  شعور الأكـ ترنـت بـشكل أسـاسـي الـتي تـولـد الـ تبیان أخـرى إلـى أن المجـموعـات عـلى الإنـ تیجة اسـ عـلاوة عـلى ذلـك، تشـیر نـ
مدن المحـلیة: حـدد 38 فـي الـمائـة مـن  مجتمعات والـ الـ تماء ھـي، بـشكل غـیر مـتوقـع، المجـموعـات الـتي لـھا روابـط بـ الانـ بـ

ینما حـدد 12 فـي الـمائـة فـقط مـن  بیرًا مـن الانـتماء"، بـ لیلاً أو كـ درًا قـ ھا تـولـد "قـ فئة مـن المجـموعـات عـلى أنـ المسـتجیبین ھـذه الـ
المسـتجیبین مجـموعـة عـالـمیة. 

تعین عـلى  لمجتمع أنـھ یـ بوك لـ ضًا عـلى مـسألـة طـول عـمر المجـموعـة. ویـنص تـعریـف فیسـ لقي الاسـتبیان الـضوء أیـ قـد یـ
ما الـمزیـد مـن الـوقـت،  دراسـات، وربـ ناك حـاجـة إلـى مـزیـد مـن الـ مرور الـوقـت". وھـ ثقة والاسـتثمار "بـ الأشـخاص مـنح الـ
ترنـت ھـي أكـثر مـن مجـرد ظـاھـرة سـریـعة  لتحقق مـن اسـتدامـة ھـذه الـمجتمعات. ومـع ذلـك، فـإن المجـموعـات عـلى الإنـ لـ

میة  ثر أھـ اعـتبارھـا المجـموعـة الأكـ ترنـت بـشكل أسـاسـي بـ ددوا مجـموعـة خـارج شـبكة الإنـ زوال. مـن بـین المسـتجیبین الـذیـن حـ الـ
ددوا  نوات، مـقارنـة بـ 14 فـي الـمائـة فـقط مـن المسـتجیبین الـذیـن حـ ھم، كـان 28 فـي الـمائـة أعـضاءً مـنذ أكـثر مـن خـمس سـ لـ

نین مـن المسـتجیبین الـذیـن  ترنـت بـشكل أسـاسـي. وعـلى الـرغـم مـن ذلـك، فـإن أكـثر مـن واحـد مـن كـل اثـ مجـموعـة عـلى الإنـ
ثر مـن عـام،  نتمون إلـى تـلك المجـموعـة لأكـ میة لـھم كـان یـ ثر أھـ اعـتبارھـا الأكـ ترنـت بـشكل أسـاسـي بـ ددوا مجـموعـة عـلى الإنـ حـ

وام.     تراوح بـین عـامـین وخـمسة أعـ مدة تـ عة أعـضاءً لـ وكـان أكـثر مـن واحـد مـن كـل أربـ

قیادة قـویـة وشـامـلة. فـي  تمتع بـ تبیان، لأن مجـموعـاتـھم تـ لاسـ قًا لـ تماء، یـكون ذلـك، وفـ الانـ عـندمـا تـولـّد المجـموعـات إحـساسـًا بـ
سمات  ترنـت، كـانـت الـ ھا تـعمل بـشكل أسـاسـي عـلى الإنـ ددوا أھـم مجـموعـاتـھم عـلى أنـ راد الـذیـن حـ الاسـتبیان، مـن بـین الأفـ

رأي بـین الأعـضاء" و"أن یـكون مـرئـیًا ویـتواصـل بـشكل  ترحـیب بـالاخـتلافـات فـي الـ قائـد ھـي "الـ میة فـي الـ ثر أھـ ثلاث الأكـ الـ
تصرف بـشكل أخـلاقـي فـي كـل الأوقـات."  جـید" و"الـ
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شاء  مكنك إنـ عینھم. ویـ تمامـات المشـتركـة مـع أشـخاص بـ لتواصـل حـول الاھـ بارة عـن مـكان لـ قًا لفیسـبوك: "المجـموعـات عـ وفـ
بوك  عبارة أخـرى، مجـموعـة فیسـ كتاب." بـ ادي الـ عمل أو نـ مجـموعـة لأي غـرض - لـم شـمل عـائـلتك أو فـریـقك الـریـاضـي بـعد الـ
نشورات  مكنھم رؤیـة مـ ترك، والـذیـن یـ بطین بھـدف أو مـوضـوع مشـ مرتـ ین، الـ فردیـ ین الـ تخدمـ نفصلة مـن المسـ ھـي مجـموعـة مـ

عھا.   تفاعـل مـ عضًا والـ علیقات بـعضھم بـ وتـ

ھا، أو  علیقاتـ نشورات المجـموعـة أو تـ مكنھ عـرض مـ بوك یـ تخدم فیسـ قـد تـكون المجـموعـة إمـا "عـامـة"، مـما یـعني أن أي مسـ
ضًا  منشورات والـتعلیقات. ھـناك أیـ مكنھم رؤیـة الـ نحھم الـعضویـة فـقط ھـم الـذیـن یـ راد الـذیـن تـم مـ "خـاصـة"، مـما یـعني أن الأفـ
تكون "مـرئـیة"  عیینھا لـ عثور عـلى المجـموعـة الـتي تـم تـ مكن الـ بوك الـخاصـة. ویـ دادات الـرؤیـة لمجـموعـات فیسـ نـوعـان مـن إعـ

مخفیة" (تـسمى  عثور عـلى المجـموعـة "الـ نقیض مـن ذلـك، لا یـمكن الـ بوك. عـلى الـ تخدم فیسـ بحث بـواسـطة أي مسـ مـن خـلال الـ
ضاء  ین الـذیـن تـمت دعـوتـھم مـن قـبل الأعـ تخدمـ یین أو المسـ حالـ ضاء الـ ة") إلا مـن خـلال الأعـ أحـیانـًا المجـموعـة "السـریـ

یین لـلانـضمام.  حالـ الـ

یادة المجـموعـة مـن مـسؤولـین ومشـرفـین.   تكون فـریـق قـ یـ

تمتع المشـرفـون بـإمـكانـیة  یـ
لبات الـعضویـة أو رفـضھا ◂ قة عـلى طـ موافـ الـ
نشورات المجـموعـة أو رفـضھا   ◂ قة عـلى مـ موافـ الـ
منشورات         ◂ منشورات والـتعلیقات عـلى الـ ة الـ إزالـ
ة الأشـخاص وحـظرھـم مـن المجـموعـة     ◂ إزالـ
ثبیتھ ◂ غاء تـ نشور أو إلـ ثبیت مـ تـ

لاه، إلـى جـانـب إمـكانـیة  ات الـموضـحة أعـ مسؤولـون بـكل الأذونـ تمتع الـ یـ
مسؤول أو مشـرف                     ◂ عیین عـضو آخـر كـ تـ
ة مـسؤول أو مشـرف         ◂ إزالـ
دادات الـخصوصـیة) ◂ غلاف أو إعـ غییر اسـم المجـموعـة أو صـورة الـ مثال: تـ دادات المجـموعـة (عـلى سـبیل الـ إدارة إعـ

تعلیق فـي المجـموعـة.   یـمكن لـلأعـضاء النشـر أو الـ

قیادة) ویـُطلب مـنھم الإجـابـة عـلى  دده فـریـق الـ نحو الـذي یحـ دد (عـلى الـ عـادةً مـا یـتم عـرض قـواعـد المجـموعـة لـلأعـضاء الجـ
لتأكـد مـن أھـلیتھم.   فحصھم لـ ئلة الـعضویـة الـتي تـ مجـموعـة مـن أسـ

ــبوك؟ ــ ــة فیس ــموع ــمقصود بمج ــ مـا ال



  ــات  ــموعـ ــمیة المجـ ــباب أھـ أسـ
عــلى الإنــترنــت
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یسردن قـصصًا شـخصیة عـن  راء مـحادثـات عـامـة...لـم أكـن أتـوقـع أنـھن سـ نساء إلـى المجـموعـة لإجـ نتُ أتـوقـع أن تـأتـي الـ ”كـ
ابـًا فـي  یھا فـي ھـذه الـغرفـة وأتـأرجـح ذھـابـًا وإیـ ام كـنت أجـلس فـ تفاصـیل بھـذه السـرعـة. كـانـت ھـناك أیـ تعمقن فـي الـ فسھن ویـ أنـ

نھا.“  تعبیر عـ نساء وتـرغـب فـي الـ معلومـات الـتي تـشاركـھا الـ عـمق الـ

 Female IN ،ولا، مـؤسـِسة لـولا أومـولـ

تھا فـي ھـذا  ترنـت الـتي تـمت دراسـ كثیر مـن المجـموعـات عـلى الإنـ یة بـین الـ تالـ میزات المشـتركـة الـ ناه الـ بحث الـذي أجـریـ حـدد الـ
تقریـر:  الـ

ــطاق غــیر مســبوقــین  ــات بســرعــة ونـ ــموعـ ــشكیل المجـ ــمكّن تـ الــتكنولــوجــیا الــرقــمیة تـ
نمو بسـرعـة وإلـى حجـم ووصـول عـالـمي، لا یـمكن تـصوره فـي  ترنـت مـن الـ وجـیا الـرقـمیة المجـموعـات عـلى الإنـ تكنولـ تـمكّن الـ

قادة المجـموعـات إتـاحـة الـعضویـة  ممكن لـ بوك یـجعل مـن الـ ترنـت. إن عـدد الأشـخاص عـلى فیسـ الـعالـم الـكائـن خـارج الإنـ
نظر عـن مـدى تـخصص الـموضـوع، فـإن تـكالـیف الـوصـول إلـى أعـضاء  تالـي، بـغض الـ الـ للجـمھور عـلى مسـتوى الـعالـم. وبـ
شاء مـنصة تجـمع مـا یـقرب  عتقد أنـھ كـان بـإمـكانـي إنـ ترنـت. "ھـل تـ جـدد ھـي جـزء بسـیط مـن تـكالـیف الـعالـم الـكائـن خـارج الإنـ
تحقیقھ فـي مـثل  ولا، مـؤسـِسة Female IN. "مـا تـسمح لـي ھـذه الأداة بـ رأة كـل شھـر؟" تـسأل لـولا أومـولـ مـن مـلیونـي امـ

النسـبة لـي."  قصیرة مـن الـوقـت ھـو أمـر مـذھـل بـ فترة الـ ھـذه الـ

میعًا مـا  ضاء جـ فھم الأعـ قواعـد، حـیث یـ ة والـ تعبیریـ طوط والـرمـوز الـ عام والخـ طیط الـ میزات الـموحـدة مـثل التخـ الأدوات والـ
ة بـوصـفھا لـغة مشـتركـة، المسـتخدمـة فـي 60 فـي الـمائـة مـن  لیزیـ لغة الإنجـ عنیھ النشـر والإشـارة والإشـراف - نـاھـیك عـن الـ یـ

فسھم. تجـمع  بلدان فـي حـكم أنـ ثقافـات والـ ضاء مـن مـختلف الـ شاء لـغة عـالـمیة تـساعـد الأعـ جـمیع مـواقـع الـویـب15 - یـجب إنـ
معنیین  ین الـ یویـ ین والآسـ نیجیریـ ین الـ مغتربـ مجـموعـات مـثل Female IN وSubtle Asian Traits أعـضاءً مـن الـ

ترنـت.  صالات عـلى الإنـ تحیلة بـدون مـنصة اتـ تكون مسـ بـطریـقة سـ

ــات عــلى الإنــترنــت ــموعـ ــمیة المجـ ــباب أھـ أسـ
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قیة  رأة أفـریـ متبادل لـ 4200 امـ عـلى نـحو مـماثـل، African Mums in Deutschland، وھـي مجـموعـة لـلدعـم الـ
ات  تات الأفـریـقي إلـى مـجتمع مـتماسـك عـلى الـرغـم مـن الاخـتلافـ حاء الشـ نساء مـن جـمیع أنـ مكنھا جـلب الـ یا، یـ مانـ تـعیش فـي ألـ

رة  نتا آمـو، مـدیـر شـركـة الھجـ قول مـؤسـِسة المجـموعـة، مـامـي أدوا دیـ یة. وتـ جغرافـ طبقة والخـلفیة الـ عرق والـ فـي الـدیـن والـ
عمل وتـربـیة  یة والـلاتـي یـكافـحن مـن أجـل إدارة الـ مانـ مدن الألـ متفرقـات فـي الـعدیـد مـن الـ لنساء الـ النسـبة لـ یة، إنـھ بـ غانـ شحن الـ والـ

ممكن.   نھج الـوحـید الـ ترنـت ھـو الـ مع عـلى الإنـ یئة غـیر مـألـوفـة، كـان التجـ عیش فـي بـ الأطـفال والـ

عقلیة وكـان عـلیھ أن یـرتـدي مـلابـسھ ویـأتـي لـحضور  تعلق بـالـصحة الـ تـقول إنـھ "إذا كـان شـخص مـا یـعانـي مـن مـشكلة تـ
ترنـت، فـإنـك "تـذھـب فـي الـوقـت الـذي یـناسـبك وتـحصل عـلى  صیبًا". لـكن عـلى الإنـ رًا عـ یكون أمـ علم أن ھـذا سـ تماع، فـأنـت تـ اجـ
راءة  تواصـل وقـ مكنك الـ لیل، یـ عین. حـتى فـي جـوف الـ لقاء فـي یـوم مـ تظار لـ تعین عـلیك الانـ ئلة ولا یـ معلومـات وتـطرح الأسـ الـ

نا". الـتحسن. لـقد شـعرت أنـھ یـتناسـب مـع حـیاتـ شعور بـ فیدیـو ثـم الـ منشورات ومـشاھـدة بـعض مـقاطـع الـ بـعض الـ

https://www.facebook.com/groups/africanmumsindeutschland/
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الـموضـوع: الـھویـة الآسـیویـة 
الـموقـع: عـلى مسـتوى الـعالـم 

عـدد الأعـضاء: 1,843,194 
تأسـیس: 2018  سـنة الـ

تواصـلون عـبر ھـویـة مشـتركـة  حاء الـعالـم یـ عیشون فـي جـمیع أنـ لیون آسـیوي یـ 1.8 مـ

 Subtle Asian یة بـإنـشاء مجـموعـة ترالـ صینیة-الأسـ الـمدارس الـثانـویـة الـ عـندمـا قـامـت مجـموعـة مـكونـة مـن تـسعة طـلاب بـ
توقـعوا  نكات والـرسـوم الـكاریـكاتـیریـة حـول نـشأتـھم كـآسـیویـین فـي بـلد غـربـي، لـم یـ بوك لـمشاركـة الـ Traits (SAT) عـلى فیسـ

دلاً مـن ذلـك، ضـرب حـس الـدعـابـة لـدى المجـموعـة عـلى الـوتـر  رة أصـدقـائـھم الـخاصـة. وبـ نمو المجـموعـة خـارج دائـ دًا أن تـ أبـ
أسـیسھا، نـما عـدد أعـضاء المجـموعـة إلـى أكـثر مـن  عالـم. وبـعد عـامـین مـن تـ باب مـن أصـل آسـیوي حـول الـ حساس لـدى الشـ الـ

لیون عـضو.  1.8 مـ

تبدیـن أو  اء المسـ ضاء أكـثر مـن مجـرد الـرسـوم الـكاریـكاتـیریـة حـول الآبـ شارك فـیھ الأعـ ضًا مـكانـًا یـ مـع نـمو SAT، أصـبحت أیـ
قًا، ولـكن  مفیدة والـمرحـة حـ منشورات الـ كثیر مـن الـ ناك الـ مشارك تـونـي زي، "ھـ ا الـمؤسـِس الـ فقاعـات. كـما أخـبرنـ حـب شـاي الـ

توازن بـین  حقیق الـ شارك فـیھ الأشـخاص قـصصًا حـول التحـدیـات الـتي یـواجـھونـھا فـي تـ ضًا مـكانـًا یـ مجـموعـتنا أصـبحت أیـ
ئتھم  عمل عـلى تنشـ لفیة ثـقافـیة مشـتركـة وتـ تشاركـون فـي خـ یة". وتـوحـد المجـموعـة الأشـخاص الـذیـن یـ غربـ ثقافـات الآسـیویـة والـ الـ

لبیة آسـیویـة عـلى الـرغـم مـن نـشأتـھم  صبحون جـزءًا مـن مـجتمع ذي أغـ ھم، ویـ تراثـ لتعبیر عـن اھـتمامـھم بـ وتـوفـر لـھم مـكانـًا لـ
منقطع مـن الـرسـوم  لیة. كـما كـتبت إیـزابـیلا كـواي فـي مـقالـة لـصحیفة New York Times، "یـوفـر الـوابـل غـیر الـ أقـ كـ

دة دون الـحاجـة إلـى  تماء لـمرة واحـ الـكاریـكاتـیریـة فـي مجـموعـة "Subtle Asian Traits" الـراحـة - فھـي فـرصـة لـلانـ
ة."16  محاولـ الـ

باب قـائـم عـلى الـرسـوم  قوده الشـ متخیلة - مـجتمع یـ مجتمعات الـ شاء نـوع جـدیـد مـن الـ مكّنوا مـن إنـ اءه قـد تـ بدو أن زي وأصـدقـ یـ
ترنـت. اسـتمرار، ولا یـمكن أن یـكون مـوجـودًا بـدون الإنـ نمو بـ الـكاریـكاتـیریـة یـ

SUBTLE ASIAN TRAITSــة حــالــة دراسـ

https://www.facebook.com/groups/1343933772408499/
https://www.facebook.com/groups/1343933772408499/
https://www.facebook.com/groups/1343933772408499/
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بعض   تقریـر، فـقد أثـبت الـ تھا فـي ھـذا الـ مھمشة لا تـشكّل غـالـبیة المجـموعـات الـتي تـمت دراسـ مجتمعات الـ بـرغـم أن الـ
تواصـل وخـلق تـأثـیر بـطرق لا  بناء الـ ترنـت لـ تخدام الـمساحـات عـلى الإنـ ھارة عـلى وجـھ الـخصوص فـي اسـ الـرغـم مـن ذلـك مـ
ة الـمولـد لوـلا أوموـلوـلا  نیجیریـ صحفیة الـ مثال، أسسـت الـ ترنـت. عـلى سـبیل الـ لیھا فـي الـعالـم الـكائـن خـارج الإنـ حصلون عـ یـ

تطفت  ة سـابـقًا بـاسـم Female in Nigeria) بـعد أن صـُدمـت عـندمـا لاحـظت أنـھ عـندمـا اخـ معروفـ Female IN (الـ
ابـي، ولـیس  عمل الإرھـ یة عـلى الـ تغطیة الإعـلامـ ا، ركـزت الـ یجیریـ لمیذة فـي شـمال نـ یة 246 تـ جـماعـة بـوكـو حـرام الإسـلامـ

ثقافـات الـتي لا  ثر الـ سمیھ أومـولـولا إحـدى "أكـ یما تـ ضاء للحـدیـث عـن تـجاربـھم فـ بنات. وتـدعـو مجـموعـتھا الأعـ عـلى مـعانـاة الـ
عالـم.   نساء" فـي الـ تـرحـم الـ

ھمیشًا، حـیث  مانـي تـ مجتمع الألـ حكمھا بـعض مـن أكـثر أعـضاء الـ مثل، فـإن African Mums in Deutschland یـ الـ وبـ
فیدرالـي Dope Black Dads، ھـي مجـموعـة لـلرجـال فـي  برلـمان الـ قعدًا فـي الـ یـشغل رجـل أفـریـقي أصـلي واحـد فـقط مـ

حارب المجـموعـة  اء سـود البشـرة". تـ بناءة حـول الآبـ یة والـ جابـ ات الإیـ محادثـ قیا، وتـشجع عـلى "الـ ریـ یویـورك وجـنوب أفـ ندن ونـ لـ
نھا فـي صـیاغـة  تفاد مـ مییزیـة یُسـ یقة وتـ اء غـائـبون، وھـي وجـھة نـظر غـیر دقـ سود ھـم آبـ نمطیة بـأن الـرجـال الـ الـصورة الـ

متوسـطة مـن  طبقة الـ بًا مـا یـكونـون طـلابـًا مـن الـ السـیاسـات بـطرق ضـارة. فـي حـین أن أعـضاء Subtle Asian Traits غـالـ
مھاجـرة مـن  لیات الـ لفیة تجـربـة مشـتركـة مـن عـائـلات الأقـ قوة عـلى خـ فع، إلا أن المجـموعـة قـد نـمت بـ مرتـ بلدان ذات الـدخـل الـ الـ

خارج.  الـ

ھا.  یة غـیر الـمرحـب بـ تـرتـبط الـعدیـد مـن المجـموعـات الـتي درسـناھـا بـرغـبة فـي خـلق مـعایـیر ثـقافـیة بـدیـلة لـلأمـاكـن الـجغرافـ
عمر   بلغ مـن الـ ین الـتي تـ مكفوفـ ا بـروكـوبـنكو مـُعلمة الـ انـ عـندمـا أسسـت Blind PenPals فـي عـام 2014، كـانـت أدریـ

اة الشـدیـدة فـي بـعض  معانـ تعداد أعـضائـھا لـمشاركـة قـصص الـ یة، مـذھـولـة مـن مـدى اسـ شمالـ یا الـ 41 عـامـًا مـن سـكوبـي، مـقدونـ
عیش فـي مـرافـق الـرعـایـة  ضاء عـن إجـبارھـم عـلى الـ بصر. وتحـدث بـعض الأعـ یان كـأشـخاص مـكفوفـین وضـعاف الـ الأحـ

ین.   لمكفوفـ بلدان، مـثل مـصر، كـأمـاكـن قـاسـیة بـشكل خـاص لـ قلیًا. وظھـرت بـعض الـ دائـمة إلـى جـانـب الـمرضـى عـ الـ

بلغ  بیًا إلـى كـانـتربـري یـ د جـدیـد نسـ یرًا، تـتم إدارة Canterbury Residents Group بـواسـطة إد ویـذیـرس، وھـو وافـ أخـ
ة  تقلیدیـ ترنـت بـدیـلاً لـلحوكـمة الـ جتمعھ عـلى الإنـ قدم مـ لطة فـي الـمدیـنة ویـ عمر 33 عـامـًا ینحـدر مـن خـارج ھـیكل السـ مـن الـ

لیة فـي مـقالـة. قـبل  صحیفة المحـ یھا الـ سعادة غـامـرة فـي كـل مـرة ذكـرتـھا فـ نة. عـندمـا بـدأت المجـموعـة، شـعر ویـذیـرس بـ لمدیـ لـ
منشورات وسـلاسـل الـرسـائـل  مقالات مـن الـ قول، إن The Kentish Gazette كـانـت تـحصل عـلى الـ ترة طـویـلة، كـان یـ فـ

زاب  عام 2019، أجـرى مـرشـحو الأحـ ات الـعامـة الـبریـطانـیة لـ تخابـ فـي Canterbury Residents Group. فـي الانـ
بوك الـخاصـة بـھ.  لناخـبین فـي كـانـتربـیري مـقابـلات بـث مـباشـر مـع ویـذیـرس مـن أجـل مجـموعـة فیسـ رئیسـیة الـثلاثـة لـ الـ

ــجتمع ــناء مـ ــیـن مــن بـ ــ ــمكّن الأشــــخاص الـمـھـمـشـ ــت تـ ــترنـ ــات عــلى الإنـ ــموعـ المجـ .2
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مرأة  مكین الـ الـموضـوع: الـدعـم؛ الـدیـن؛ تـ
الـموقـع: مـصر 

عـدد الأعـضاء: 917828 عـضوة فـي المجـموعـة الـخاصـة 
تأسـیس: 2014  سـنة الـ

 Twitterو Instagramبوك (مجـموعـة خـاصـة، صـفحة) و منصة: فیسـ الـ

لتغلب عـلى الـصعوبـات   عضًا لـ رأة بـعضھن بـ تـدعـم أكـثر مـن 900000 امـ

 Surviving یة الـسابـقة مـنال رسـتم مجـموعـة فـي عـام 2014، أنـشأت الـموظـفة الـمصریـة المسـتقلة والـریـاضـیة والـصیدلانـ
یاسـیة  شخصیة والسـ عضًا مـن خـلال الـصراعـات الـ حجاب لـدعـم بـعضھن بـ لنساء الـلاتـي یـرتـدیـن الـ بوك لـ Hijab عـلى فیسـ

صغیرة الـتي تـتراكـم فـي مـؤخـرة رأسـك،  حوادث الـ نا إنـھ "بسـبب كـل ھـذه الـ حجاب. وقـالـت لـ داء الـ والـمجتمعیة الـتي تـرافـق ارتـ
راز الـصراعـات الـتي  كان". وسـعت مجـموعـة رسـتم إلـى إبـ نتمي إلـى أي مـ فـإنـك لا تـشعر بـأنـك مـناسـب ولا تـشعر أنـك تـ

عالـم.   حاء الـ نساء المسـلمات فـي جـمیع أنـ تھا مـع الـ محجبات، وانتشـرت رسـالـ نساء الـ تـواجـھھا الـ

تبارًا مـن أكـتوبـر 2020، تـضم Surviving Hijab أكـثر مـن 900000 عـضوة، مـع أكـثر مـن 30000 عـضوة  اعـ
ناء  عضًا أثـ بعضھن بـ مشورة والـدعـم لـ تقدیـم الـ نساء فـي المجـموعـة كـل یـوم لـ شارك آلاف الـ انـضمت فـي الشھـر الـماضـي. وتـ
تبادلـن الـنصائـح حـول الاحـتشام والـموضـة،  دائـھ. فـھن یـ ناء ارتـ حجاب أو عـندمـا یـواجـھن صـراعـات أثـ داء الـ تفكیر فـي ارتـ الـ

لحجاب.  دائـھن لـ جازات، مـثل الـذكـرى الـسنویـة لـوقـت ارتـ الإنـ حتفلن بـ ویـ

عمل.  تمییز فـي أمـاكـن الـ خاذ مـوقـف ضـد الـ كنتھن مـن اتـ فید عـضوات Surviving Hijab أن المجـموعـة مـ قًا لـرسـتم، تـ ووفـ
نا رسـتم  دائـھ. وقـالـت لـ ھمھن لـمواصـلة ارتـ تكشاف المجـموعـة ألـ حجاب، ولـكن اسـ ینما قـالـت الأخـریـات أنـھن فـكرن فـي خـلع الـ بـ
نساء بـرسـتم  توى ھـو أمـر ھـائـل." وقـد اتـصلت الـ نساء عـند ھـذا المسـ تنا، فـإن مـساعـدة الـ قافـ ننا وثـ نا، مـن أجـل دیـ النسـبة لـ إنـھ "بـ

تمثیل أمـر مـھم، "وأن عـرض قـصتي عـلى  ھمت بـناتـھن لـمواصـلة مـمارسـة الـریـاضـة. فھـي تـقول إن "الـ یادتـھا ألـ وقـلن لـھا إن قـ
ھم." حققوا ذواتـ شعور بحـریـة أن یـ صغار سـیساعـدھـم فـي الـ ھـؤلاء الأطـفال الـ

SURVIVING HIJABــة حــالــة دراسـ

https://www.facebook.com/groups/631337350298622/
https://www.facebook.com/groups/631337350298622/
https://www.facebook.com/groups/631337350298622/
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ارتـباط  تمتع بـ ترنـت، لا یـزال یـ كبیرة عـلى الإنـ عظمھا، حـتى المجـموعـات الـ مـن بـین المجـموعـات الـتي درسـناھـا، وجـدنـا أن مـ
یما  نیفة فـ جارب عـ مكان، مـما یـؤكـد نـتائـج الاسـتبیان. وخـاضـت الـعدیـد مـن عـضوات Female IN تـ قـوي بـالـمساحـة والـ
ارات، تـضم  قاءات فـي أكـثر مـن 80 مـدیـنة عـبر أربـع قـ ضًا لـ ترنـت، لـكن المجـموعـة نـظمت أیـ الاتـصال عـلى الإنـ تعلق بـ یـ

رأة.   بـعضھا مـا یـصل إلـى 3000 امـ

بوك  عمر 32 عـامـًا، مجـموعـة فیسـ بلغ مـن الـ مال تـ مانـیة لـتطویـر الأعـ تشارة ألـ رانشـیسكا كـولـبي، وھـي مسـ مثل، تـدیـر فـ الـ وبـ
انـیة. وكـانـت  یابـ ازاوا الـ انـ ات، فـي مـدیـنة كـ لمغتربـ Girl Gone International (GGI)، وھـي شـبكة نـسائـیة عـالـمیة لـ

لسلة رسـائـل  محادثـات كسـ بدأ الـ ضممن. قـد تـ رأة فـي مجـموعـتھا غـریـبات عـندمـا انـ بالـغ عـددھـن 110 امـ نساء الـ مـعظم الـ
ا  یروس كـورونـ قترح إحـداھـن اجـتماعـًا. وقـبل جـائـحة فـ تحول إلـى دردشـات فـردیـة عـلى Messenger قـبل أن تـ وتـ

ھات مـن إحـضار الأطـفال  تمكن الأمـ انـتظام فـي حـدیـقة، حـتى تـ جتمعن بـ عضوات تـ ید-١٩)، كـانـت مجـموعـة مـن الـ (كـوفـ
كثیر مـن الـصدیـقات  كن الآن لـدي الـ عام الـماضـي "ولـ ھا كـانـت خـجولـة عـندمـا بـدأت المجـموعـة الـ قول كـولـبي إنـ صغار. وتـ الـ

طبیب، ھـل سـتأتـي مـعي؟" ھـناك  بنك أو الـ صال بـھن وإخـبارھـن بـما یـلي: "مـرحـبًا، یـجب أن أذھـب إلـى الـ مكنني الاتـ الـلاتـي یـ
فیدة تحـدث".  صالات مـ الـفعل اتـ بـ

 ،Canterbury Residents مكان، لـكن مجـموعـات أخـرى مـثل تقلة عـن الـ الـطبع، تـظل الـعدیـد مـن المجـموعـات مسـ بـ
عتقد ویـذیـرس أن  قتصر بـوضـوح عـلى مـكان جـغرافـي. یـ ھا تـ ترنـت وخـارجـھا لأنـ طة عـلى شـبكة الإنـ تـعمل عـلى مـزج الأنشـ

كنتھا مـن أن تـكون أكـثر فـاعـلیة مـما كـانـت سـتصبح عـلیھ لـولا ذلـك. عـلى  ترنـت قـد مـ طبیعة الأسـاسـیة لمجـموعـتھ عـلى الإنـ الـ
ضاء  تنظیم الأعـ طلقًا، مشـروعـًا لـ عظمھم مـ لتقِ مـ ین، لـم یـ متطوعـ مثال، فـي عـام 2020، أدار ھـو ومجـموعـة مـن الـ سـبیل الـ

اسـیین فـي  لعامـلین الأسـ یة لـ شخصیة الـمجانـ عدات الحـمایـة الـ تصمیم 5000 قـطعة مـن مـ عاد لـ الـذیـن لـدیـھم طـابـعات ثـلاثـیة الأبـ
ھم. حـتى أن المجـموعـة أسسـت  فنون والـركـض المجـموعـة لـتقویـة مـجتمعاتـ وادي الـ لیة ونـ كـانـتربـیري. اسـتخدمـت الـكنائـس المحـ

  .Old Bags United فـریـق كـرة قـدم نـسائـي فـوق 50 عـامـًا، اسـمھ

ــعضًا  ــعضھا بـ ــكمل بـ ــت وخــارجــھا تـ ــترنـ ــبكة الإنـ ــمساحـــات الــمتاحــة عــلى شـ الـ .3
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الـموضـوع: تـربـیة الأولاد 
یا  مانـ الـموقـع: ألـ

عـدد الأعـضاء: 4,104 
تأسـیس: 2018  سـنة الـ

یا  مانـ ترنـت فـي ألـ یئة عـلى الإنـ كـیف ھـیأت 4100 أمُ بـ

حیاة فـي بـلدھـا الجـدیـد.   تكیف مـع الـ یا، وجـدت صـعوبـة فـي الـ مانـ نتا آمـو مـن غـانـا إلـى ألـ عـندمـا ھـاجـرت الأم الـعزبـاء مـامـي دیـ
ھا  ید". "إنـ مواعـ میة الـ لوائـح وكـ قوانـین والـ یا بسـبب صـرامـة الـ مانـ تقد أن أي شـخص سـیكافـح فـي ألـ نا آمـو مـا یـلي "أعـ وأخـبرتـ
قیات أخـریـات  لتواصـل مـع نـساء أفـریـ بوك لـ ختلفة تـمامـًا." فـي عـام 2018، أنـشأت آمـو مجـموعـة خـاصـة عـلى فیسـ ثـقافـة مـ

ة. وانـضمت أكـثر مـن  عنصریـ لتعامـل مـع الـ تعلیمي لـ نظام الـ تكشاف الـ یة إلـى اسـ مانـ لغة الألـ علم الـ لة، مـن تـ واجـھن تحـدیـات مـماثـ
ماضـیین.  رأة خـلال الـعامـین الـ 4100 امـ

مثال، تـدیـر إحـدى مشـرفـات  نطقتھن المحـلیة. عـلى سـبیل الـ عضوات فـي تـكویـن عـلاقـات مـع الأخـریـات فـي مـ تـساعـد AMD الـ
جتمعھن  تواصـل مـع الأخـریـات فـي مـ ھات مـن الـ تمكن الأمـ لعضوات فـي ھـامـبورغ حـتى تـ ساب لـ المجـموعـة مجـموعـة واتـ

قول  یا. وتـ مانـ عوائـق فـي الـمدیـنة الـواقـعة فـي شـمال ألـ اسـتكشاف الـفرص والـ بادل الـنصائـح الـخاصـة بـ ھًا لـوجـھ وتـ لي وجـ المحـ
ئك الـلاتـي لا یـشعرن بـالـراحـة فـي التحـدث  مجتمع یـقدمـن عـادةً الـمساعـدة لأولـ آمـو إن المشـرفـات أو غـیرھـن مـن عـضوات الـ

لمساعـدة فـي  عضوات إلـى مـوعـد فـي مـكتب حـكومـي لـ مثال، مـن خـلال عـرض مـرافـقة إحـدى الـ یة، عـلى سـبیل الـ مانـ الـلغة الألـ بـ
قاءاتـھن الـخاصـة لـتكویـن صـداقـات، خـاصـة عـند وصـولـھن لأول مـرة إلـى  عضوات لـ نظم الـ ضًا أن تـ ترجـمة.  مـن الـشائـع أیـ الـ

تقالـھن إلـى مـدیـنة جـدیـدة.   یا أو انـ مانـ ألـ

یا وفـي  مانـ حاء ألـ مجتمع فـي جـمیع أنـ راد الـ نطقتھن المحـلیة، مـع أفـ ضًا عـلاقـات خـارج مـ عضوات أیـ قیم الـ فسھ، تـ فـي الـوقـت نـ
ھًا لـوجـھ.  تقین وجـ ادرًا مـا الـ لواتـي نـ نساء الـ د حـتى بـین الـ تجت ھـذه الـعلاقـات صـداقـات طـویـلة الأمـ مجاورة. لـقد أنـ بلدان الـ الـ

 AMD كفورت عـلى الـرغـم مـن أنـھن لـسن ھـنا مـعي". سـاعـدت رانـ یدات فـي فـ نا آمـو مـا یـلي "أشـعر أنـني جـارة للسـ وقـالـت لـ
ذا  ترنـت لھـ مجتمع عـلى الإنـ ولا إتـاحـة الـ قول آمـو إنـھ "لـ بقاء عـلى اتـصال. وتـ عضًا والـ عثور عـلى بـعضھن بـ نسوة فـي الـ ھـؤلاء الـ

دث".  ر، مـا كـان لیحـ الأمـ

AFRICAN MUMS IN DEUTSCHLANDــة حــالــة دراسـ

https://www.facebook.com/groups/africanmumsindeutschland/
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یمة  عظیم قـ میة إلـى تـ عالـ سفر مـنذ ظـھور الـجائـحة الـ شخصیة وحـریـة الـ تماعـات الـ مفروضـة عـلى الاجـ قیود الشـدیـدة الـ أدت الـ
ا  یروس كـورونـ میة أن فـ عالـ نظمة الـصحة الـ بًا مـن إعـلان مـ ترنـت. فـي غـضون أسـبوع تـقریـ صال عـلى الإنـ قدرة عـلى الاتـ الـ

لمساعـدة والـدعـم الـمتبادل.   ارات مجـموعـات لـ ید-١٩) جـائـحة فـي مـارس 2020، شـكلت ثـلاث نـساء فـي ثـلاث قـ (كـوفـ

بوك  ھا، مجـموعـة عـلى فیسـ قرًا لـ یا مـ لبورن بـأسـترالـ یة الـتي تتخـذ مـن مـ تماعـ مال الاجـ دة الأعـ أسسـت كـاثـریـن بـاریـت، رائـ
ئك المھمشـین أو الـذیـن یـعانـون مـن  میع، وخـاصـة أولـ لطف للجـ تعدد الـجوانـب" أو الـ لطف مـ سمیھ "الـ أفـعال مـا تـ لنًا بـ لـلاحـتفال عـ
لقت عـلى مجـموعـتھا اسـم The Kindness Pandemic؛  ید-١٩). وأطـ ا (كـوفـ یروس كـورونـ صـعوبـات بسـبب جـائـحة فـ

ھند، أنـشأت  یوم 563000 عـضو. فـي الـ ین ولـدیـھا الـ لیون عـضو خـلال الأسـبوعـین الأولـ تغرق الأمـر نـصف مـ حـیث اسـ
ینما فـي بـریـطانـیا،  صفحة 35)، بـ اجـاراج HumanKind Global (انـظر الـمربـع فـي الـ مـسؤولـة الـتسویـق الـرقـمي مـاھـیتا نـ

 Essex Coronavirus یكس، مجـموعـة لیة فـي مـقاطـعة إیسـ ة الـحكومـیة المحـ الاھـان الـمسؤولـ أنـشأت كـریسـتي أوكـ
كیفیة  بًا بـ ضعیفة والـذیـن یـكونـون وحـیدیـن غـالـ فئات الـ سكان المحـلیین مـن الـ بوك لإعـلام الـ Action Support عـلى فیسـ
نساء، فـي أول   ة. انـضم حـوالـي 20000 شـخص، 80 فـي الـمائـة مـنھم مـن الـ الـوصـول إلـى الخـدمـات والـدعـم فـي الأزمـ

72 سـاعـة مـن تـأسـیس المجـموعـة. 

بوك. فـقد نشـرت  الاھـان لـتأسـیس مجـموعـتھا عـلى فیسـ ثاقـبة الـتي دفـعت أوكـ ثلاث نـسخة مـن الـرؤیـة الـ نساء الـ كـان لـدى ھـؤلاء الـ
تطیع الـوصـول إلـى  ھا تسـ الاھـان تـدرك أنـ نھا. جـعل ذلـك أوكـ لبحث عـ مفقود وحـفزت 500 شـخص لـ لبتھا الـ رسـالـة عـن كـ

ة.  تقلیدیـ نوات المجـلس الـ ترنـت أكـثر مـن قـ بوك عـلى الإنـ الأشـخاص بـشكل مـباشـر مـن خـلال مـنصة فیسـ

ددوا أھـم مجـموعـاتـھم عـلى  تبیان YouGov. مـن بـین المسـتجیبین الـذیـن حـ لجائـحة فـي اسـ تغییرات الـلاحـقة لـ بات ھـذه الـ تـم إثـ
ینما قـال مـا  مًا عـاطـفیًا مـن خـلال مجـموعـة مـنذ بـدء الـجائـحة، بـ ترنـت بـشكل أسـاسـي، قـال 57 فـي الـمائـة إنـھم قـدمـوا دعـ الإنـ

لقوا مـثل ھـذا الـدعـم الـعاطـفي مـن خـلال مجـموعـة.   لیلاً عـن 49 فـي الـمائـة إنـھم تـ یـزیـد قـ

ترنـت  عضو"، حـیث یـنضم الـشخص إلـى مجـموعـة عـلى الإنـ لة الـ ا مـن حـیث "رحـ بوك ھـذه الـمزایـ داخـلي فـي فیسـ بحث الـ یـصف الـ
نھایـة یـحصل عـلى مـزایـا عـاطـفیة إضـافـیة  تعرف عـلى مـوضـوع جـدیـد، وفـي الـ وظـیفیة، مـثل مـقابـلة الأشـخاص أو الـ لـمزایـاھـا الـ

نا لـم نـقم بـإجـراء مـقابـلات مـع أعـضاء المجـموعـة كجـزء مـن  مجتمع. نـظرًا لأنـ تثمر الـوقـت ویـصبح عـضوًا كـامـلاً فـي الـ ینما یسـ بـ
مكننا أن نـذكـر أن الـعدیـد مـن مجـموعـات  موذج رحـلة الـعضو ھـذا. ومـع ذلـك، یـ حثنا لا یـدعـم ولا یـدحـض نـ دراسـة، فـإن بـ ھـذه الـ

اث لـلأعـمال الحـرة إلـى  ددة، مـن تـربـیة الأسـماك إلـى إدارة الإنـ یفیة محـ فیسـبوك الـتي تـم إنـشاؤھـا فـي الأصـل لأغـراض وظـ
لحصول عـلى الـدعـم  یھا الأعـضاء لـ مرور الـوقـت أمـاكـن یـتجھ فـ ضًا بـ فیروس كـورونـا (كـوفـید-١٩)، أصـبحت أیـ الاسـتجابـة لـ

تحقق مـن الـصحة. الـعاطـفي والـ

ــمیع ــت تحـــظى بــاھــتمام الجــ ــترنـ ــات عــلى الإنـ ــموعـ ــد مــن المجـ ــعدی ــعلت ال ــا (كــوفــید-١٩) جـ ــورون ــیروس ك جــائــحة فـ .4

https://www.facebook.com/groups/515507852491119/
https://www.facebook.com/groups/essexcoronavirusactionsupport
https://www.facebook.com/groups/essexcoronavirusactionsupport
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ید-١٩)  ا (كـوفـ یروس كـورونـ الـموضـوع: مـواجـھة فـ
دة  مملكة المتحـ یكس، الـ الـموقـع: إیسـ

عـدد الأعـضاء: 37000 عـضو (مجـموعـة خـاصـة)، 48000 مـتابـع (صـفحة عـامـة) 
تأسـیس: 2020  سـنة الـ

ا  یروس كـورونـ بوك لـمواجـھة فـ ادة مجـموعـات فیسـ یكس وقـ مقیمین فـي إیسـ حشـد الـ

یكس  دة فـي مـارس 2020، لـجأ مجـلس مـقاطـعة إیسـ مملكة المتحـ حاء الـ تشار فـي جـمیع أنـ ا فـي الانـ یروس كـورونـ عـندمـا بـدأ فـ
لترا - إلـى  لیون شـخص فـي جـنوب شـرق إنجـ لیة الـتي تشـرف عـلى مـقاطـعة تـضم 1.5 مـ لطة الـحكومـیة المحـ (ECC) - السـ

الـموارد الـعامـة.  محتاجـین بـ مواطـنین الـ بوك لـربـط الـ فیسـ

ادات الـصحة الـعامـة  بوك لنشـر إرشـ أنـشأ ECC صـفحة Essex Coronavirus Action الـظاھـرة لـلعامـة عـلى فیسـ
غذائـي).  موارد الـخاصـة بـعدم تـوفـر الأمـن الـ متعلقة بـالـجائـحة (مـثل الـ الـمقاطـعة ومـعلومـات حـول الخـدمـات الـعامـة الـ الـخاصـة بـ

ترنـت ومـسؤولـي مجـموعـات  شخصیات الـمؤثـرة عـلى الإنـ عمل مـع الـ بوك، والـ معلومـات عـلى فیسـ مـن خـلال نشـر ھـذه الـ
نوات  فصلوا عـن قـ یھا لـلأشـخاص الـذیـن انـ ھا، یـوفـر ECC مـعلومـات یـمكن الـوصـول إلـ لترویـج لـ یكس لـ بوك فـي إیسـ فیسـ

لغة یـمكن لـلأشـخاص  كتب بـ مجتمعات فـي ECC مـا یـلي "نـ یسة تـعزیـز الـ ان، رئـ الاھـ ة. تـوضـح كـریسـتي أوكـ تقلیدیـ الـوسـائـط الـ
 Essex Coronavirus Action بوك تـسمى غلقة عـلى فیسـ ضًا مجـموعـة مـ یكس أیـ ھمھا". أنـشأ مجـلس مـقاطـعة إیسـ فـ

ئلة وطـلب الـمساعـدة بـشكل خـاص.   لمواطـنین الـذیـن یـریـدون طـرح الأسـ یھا 37000 شـخص، لـ تي انـضم إلـ Support، والـ

ارس، تـم  وع الذـي تلا 14 مـ تطوعیـن. فيـ الأسبـ وك لتـنـظـیـمـ جھـود المـ اـ معـ صفـحـةـ فیسبـ كسـ أیضًـ اطعةـ إیسیـ یعـمـلـ مجلـسـ مقـ
تطوعـیة  قوة الـ ملت ھـذه الـ ا. وأكـ یروس كـورونـ ترنـت لـدعـم جـھود ECC لـمواجـھة فـ تطوع عـلى الإنـ تـسجیل أكـثر مـن 7000 مـ

فسھم ونـقل الأشـخاص  ھمة، مـثل تـوصـیل الإمـدادات الأسـاسـیة لـلأشـخاص الـذیـن عـزلـوا أنـ یـومـیًا أكـثر مـن 1000 مـ
تطوع ھـذه قـد  بوك كـوسـیلة لـلإعـلان عـن فـرص الـ تخدام فیسـ الاھـان إن اسـ قول أوكـ طبیة. وتـ مواعـید الـ الـمعرضـین للخـطر إلـى الـ

قیام بـذلـك. فـلم یـكن لـدى  یفیة الـ مساعـدة، ولـكن بـخلاف ذلـك لـن یـعرفـوا كـ سـاعـد فـي إشـراك الأشـخاص الـذیـن یـرغـبون فـي الـ
تقد أن كـل مـؤسـسة مـن  ان؛ "أعـ الاھـ قول أوكـ ا. وتـ یروس كـورونـ عمل الـتطوعـي قـبل جـھود الإغـاثـة مـن فـ لثیھم خـبرة فـي الـ ثـ

قة".  عمل بھـذه الـطریـ عام فـي الـعالـم بـحاجـة إلـى الـ قطاع الـ مـؤسـسات الـ

ESSEX CORONAVIRUS ACTIONــة حــالــة دراسـ

https://www.facebook.com/essexcoronavirusaction
https://www.facebook.com/groups/essexcoronavirusactionsupport
https://www.facebook.com/groups/essexcoronavirusactionsupport
https://www.facebook.com/essexcoronavirusaction


ــت:  ــترنـ الـــقادة الــطارئــون لــــلـمـجـتـمـعـات عــلى الإنـ
ــقیادة ــ ــیفیة تـولـي ال مــعرفــة كـ

Unsplash عـلى Sincerely Media لتقطة بـواسـطة صـورة مـ
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ثیرًا. أنـت شـيء مـھم فـي  بیرًا جـدًا ویـُعوّل عـلیك كـ لة ثـم فـي مـرحـلة مـا تـصبح كـ یة والسھـ بدایـات الـمجانـ تطور مـن ھـذه الـ ”أنـت تـ
بًا مـثل  جأة تـصبح تـقریـ مجتمعك. یـجب عـلیك تـدویـن الأشـیاء، وفـ بدأ فـي وضـع قـواعـد لـ الـفعل أن تـ لیك بـ حـیاة الأشـخاص، وعـ

ة.“  بدایـ توقـعھا فـي الـ یاسـیین بـطریـقة لـم تـكن تـ السـ
 Subtle Asian Traits تـونـي زي، مـؤسـِس

فئات  نجح. وعـبر جـمیع الـ تبیان YouGov تـرشـیح ثـلاث سـمات تـجعل المجـموعـة تـ تجیب فـي اسـ طـُلب مـن 15000 مسـ
ترنـت - حـدد المسـتجیبون  ختلطة وبـصورة أسـاسـیة عـلى الإنـ ثلاث للمجـموعـة - بـصورة أسـاسـیة بـشكل شـخصي ومجـموعـة مـ الـ

ثلاث.   فئات الـ عیدًا فـي الـ ادة فـعالـین لـیس بـ اعـتباره أھـم سـمة. ومـع ذلـك، فـإن وجـود قـ وجـود ھـدف واضـح بـ

ادة  ادة المجـموعـات ھـم قـ حثنا یظھـر أن الـعدیـد مـن قـ بارة عـن مجـموعـة مـتنوعـة. لـكن بـ بوك عـ ادة مجـموعـات فیسـ یـعد قـ
عقدة  دور، حـیث تـعد الـوظـیفة مـ یادة مجـموعـتھم عـندمـا تـولـوا ھـذا الـ یفیة تـطور قـ طـارئـون. وكـانـت لـدیـھم فـكرة بسـیطة عـن كـ

ھا. عـلى الـرغـم مـن كـل  قادة لـ تعداد الـعدیـد مـن الـ مكن أن تـفرض ضـغوطـًا شـدیـدة لا یـتم تـدریـب أو اسـ تًا طـویـلاً، ویـ تغرق وقـ وتسـ
یدًا بـعد.   ھمھا جـ تھا أو فـ ترنـت ھـي ظـاھـرة نـاشـئة لـم تـتم دراسـ قیادة عـلى الإنـ معاصـر، فـإن الـ مجتمع الـ قیادة فـي الـ تركـیز عـلى الـ الـ

  
كنھ  تمتع بـكونـھ قـائـدًا مـنذ أن كـان صـغیرًا. لـ كـان إد ویـذیـرس، مـؤسـِس مجـموعـة Canterbury Residents Group یـ
یادة شـركـة لـلانـضمام إلـى  عمل، إلـى قـ قلیدیـة: مـن قـائـد الـكشافـة إلـى مشـرف فـي الـ یاءً تـ لھا أشـ قیادیـة "كـانـت كـ یـقول إن أدواره الـ
ترنـت فـي  یة كـمدیـر لـتأسـیس Canterbury Pride كـرئـیس". ولـكن عـندمـا بـدأ مجـموعـتھ عـلى الإنـ سانـ ا الإنـ مـجالـس الـقضایـ

نمو غـیر  لقیادة فـي حـیاتـھ. "الـ تبار لـ روط، نـاھـیك عـن تـوقـع أن یـصبح أكـبر اخـ دور بھـذه الشـ فكر فـي الـ عـام 2014، لـم یـ
تعد تـمامـًا  بیرة، شـعرت بـأنـني غـیر مسـ خبرة قـیادیـة كـ متعي بـ ا، مـع تـ دوري والسـرعـة الـتي حـدث بـھا یـعني أنـھ حـتى أنـ الـمتوقـع لـ

لـلعدیـد مـن التحـدیـات الـتي واجھـتھا." 

  الـــقادة الــطارئــون لــــلـمـجـتـمـعـات 
ــقیادة ــ ــیفیة تـولـي ال ــت: مــعرفــة كـ ــترنـ عــلى الإنـ
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لا یعني كونك قائدًا طارئًا أن ویذیرس أو الآخرین كانوا یفتقرون إلى الإحساس بالھدف أو المھارات عندما بدأوا 
تھا  قوة عـلى تجـربـ ا بـروكـوبـنكو بـ انـ تمدت أدریـ مجموعاتھم - بل على العكس تمامًا. عـند إطـلاق Blind PenPals، اعـ

فیس ومـولـي أولا  دي. أسـس الـزوجـان أجـا دیـ ھوا نـفس التحـ تواصـل مـع الآخـریـن الـذیـن واجـ بتھا فـي الـ عمى ورغـ الـخاصـة مـع الـ
مقیمان فـي بـروكـلین مجـموعـة White People. DOING Something، وھـي مجـموعـة مـكرسـة لـمكافـحة  یني الـ بـ
شاء المجـموعـة بـعد یـوم واحـد  ھام لإنـ سود، فـي أعـقاب مـقتل جـورج فـلویـد عـلى یـد الشـرطـة. وقـد جـاء الإلـ الـعنصریـة ضـد الـ

مثل،  الـ سنًا، لـقد فـھمت ذلـك." وبـ یئًا...وكـنت أقـول "حـ علوا شـ قطة، افـ بیض، نـ یني لـعمل فـني یـقول "الأشـخاص الـ مـن مـشاھـدة بـ
تحققھ مجـموعـة Female IN الـخاصـة بـھا أو إلـى أیـن قـد  نمو الـذي سـ لـم یـكن لـدى لـولا أومـولـولا أي فـكرة عـن حجـم الـ

متطلب الأول لمجـموعـة نـاجـحة: فـكرة قـویـة.  یـأخـذھـا الأعـضاء، ولـكن كـان لـدیـھا الـ

عملھم عـلى  ادة المجـموعـات إن السـبب الـرئیسـي لـ بوك، قـال الـعدیـد مـن قـ یادتـھم لمجـموعـة عـلى فیسـ عـند سـؤالـھم عـن سـبب قـ
تمیز بـإمـكانـیة الـوصـول وسـھولـة  ھا كـانـت تـ منصة وأدواتـ قیقة أن الـ عادي لفیسـبوك، وحـ منصة ھـو الـوصـول الـعالـمي غـیر الـ الـ

بیرًا وشـعورًا  ضًا إنـھم اسـتمدوا رضـا شـخصیًا كـ قادة الـذیـن قـابـلناھـم أیـ الاسـتخدام وتـوفـرھـا مـجانـًا. وقـال الـعدیـد مـن الـ
ملھم.  الإنـجاز مـن عـ بـ

لعمل فـي أدوار ذات صـلة خـارج  بوك لـ تطبیق مـعرفـتھم وخـبراتـھم فـي إدارة مجـموعـة فیسـ ضًا فـرصـًا لـ قادة أیـ وجـد بـعض الـ
بوك، كـعضوة  عیین روث مـاكـدونـالـد، مـسؤولـة مجـموعـة Tropical Fishkeeping UK عـلى فیسـ ترنـت. تـم تـ شـبكة الإنـ

تھا  تصلاً بمجـموعـ ترنـت مـ رًا عـلى الإنـ ضًا متجـ ات، وتـدیـر أیـ حیوانـ مشورة لـلحكومـة الـبریـطانـیة بـشأن رعـایـة الـ قدم الـ فـي لـجنة تـ
فیرة لشـركـة  معدات. وأصـبحت مـنال رسـتم مـؤسـِسة Surviving Hijab سـ نباتـات والـ یة والـ توائـ ماك الاسـ لأغـذیـة الأسـ

بوك، شـركـة اسـتشاریـة  یكس مـع مجـموعـات فیسـ عاون مجـلس مـقاطـعة إیسـ قود تـ الاھـان الـتي تـ دأت كـریسـتي أوكـ Nike. وبـ
رى. یة الأخـ ترنـت مـع الـولایـات الـقضائـ تھا بـالـتواصـل عـلى الإنـ تطبیق مـعرفـ لـ
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ترنـت إلـى حـراس أقـویـاء للشـرطـة  حتاج المجـموعـات عـلى الإنـ شخصیة، تـ فـي غـیاب قـواعـد ومـعایـیر الـمحادثـة لـلاجـتماعـات الـ
تھا.   نمیة عـضویـ شات، وتـعزیـز المجـموعـة وتـ مناقـ راف عـلى الـ یفیة الإشـ ضمام وكـ مكنھم الانـ والـذیـن یـ

تفاعـلات  نتقل الـ مًا. عـندمـا تـ ترنـت - وھـذا لـیس بـالأمـر السھـل دائـ نظیم الـمحادثـة عـلى الإنـ ادة المجـموعـات تـ تعین عـلى قـ یـ
ترنـت الـتي تـكون فـي الـغالـب مـكتوبـة، فـإن الإشـارات  لقاءات عـلى الإنـ ھًا لـوجـھ إلـى الـ تماعـات الـتي تـتم وجـ الجـماعـیة مـن الاجـ
مكن أن یـؤدي  ا الـودیـة یـمكن أن تـضیع. ویـ نوایـ مزاجـیة أو الـ لفظیة الـتي تشـیر إلـى السخـریـة أو الـحالـة الـ الـلاشـعوریـة وغـیر الـ
ین الـذیـن یـسعون إلـى  ین والمشـرفـ لمسؤولـ عمل لـ صراع، وخـلق الـمزیـد مـن الـ متكرر والـ فھم الـ تغییر إلـى الـمزیـد مـن سـوء الـ الـ

تقد أن  قول روث مـاكـدونـالـد، مـسؤولـة Tropical Fishkeeping؛ "أعـ یئة مـساحـات آمـنة للخـطاب الـمدنـي. وتـ تھـ
ما  عد، لـكن ربـ مورًا ومـقاتـلاً بـ ترنـت یـتصرفـون وكـأنـھم ثـلاثـة مشـروبـات فـي الـحانـة". "أنـت لسـت مخـ الأشـخاص عـلى الإنـ

جعلك تـُطرد مـن الـحانـة حـتى الآن  طأ. لا شـيء مـن شـأنـھ أن یـ غازل الأشـخاص الخـ مبالـغة فـي الـمشاركـة أو تـ قوم بـبعض الـ تـ
ولـكن فـقط أعـطھا مشـروبـین آخـریـن". 

قائـد قـبل خـمس  یزداد عـدد أعـضائـھا مـن 5000 عـضو عـند تـولـیھا مـنصب الـ قـامـت مـاكـدونـالـد بـتعزیـز نـمو مجـموعـتھا لـ
كثیر مـن الأشـخاص أن  عتقد الـ قلیدیـة. "یـ فسھا قـائـدة تـ یوم. ومـع ذلـك، فھـي لا تـرى نـ سـنوات إلـى مـا یـقرب 60000 عـضو الـ

شوارع، نـحن  نظفو الـ تلاك سـلطة عـلى الأشـخاص ولـكن ھـذا لـیس مـا أراه. نـحن نـتولـى مـھمة مـ سؤولاً یـعني امـ كـونـك مـ
الـسماح بنشـر الأكـاذیـب  تعلق بـ یما یـ دود فـ ات". تـضع مـاكـدونـالـد الحـ محادثـ لتحكم فـي الـ نـتواجـد لـمنح الأشـخاص مـساحـة، ولـیس لـ

اتـي."  النسـبة لـحیوانـ قضیة تـمثل قـضیة رعـایـة بـ ماك فـي المجـموعـة، "لأن ھـذه الـ حـول تـربـیة الأسـ
  

لیھا  ن. كـان عـ شوارع أو حـارس الأمـ تجاوز مـنظف الـ لـكن قـصة مـاكـدونـالـد تـوضـح كـیف یـمكن لـدور قـائـد المجـموعـة أن یـ
قین الـمصابـین بـاضـطرابـات مـا بـعد الـصدمـة  سابـ جنود الـ متصیدیـن الـذیـن یـسعون إلـى تـدمـیر المجـموعـة والـ تعامـل مـع الـ الـ

بًا فـي  عة أعـضاء رسـالـة، غـالـ ھا للمجـموعـة، نشـر ثـلاثـة أو أربـ ى مـن إدارتـ ام الأولـ (PTSD) والـرجـال الـمكتئبین. فـي الأیـ
تحار.  فكرون فـي الانـ یھا إنـھم یـ لیل، یـقولـون فـ نتصف الـ مـ

  
بدء فـي  ارب والـ عثور عـلى رقـم ھـاتـف أحـد الأقـ بوك ومـحاولـة الـ ین لـدیـھا بـالـبحث عـلى فیسـ مسؤولـ تقوم مـاكـدونـالـد وفـریـق الـ سـ

اد بـعد ذلـك بـأن  ضاء الـذي أفـ حالات، تـواصـلوا مـع أخ أحـد الأعـ لشخص. فـي إحـدى الـ شخصي لـ ملف الـ میع عـلى الـ مـراسـلة الجـ
نفس الشـرعـي  راءات جـدیـدة. "كـنت أقـوم بـتدریـس عـلم الـ لیھا وضـع إجـ قیقیة. وأدركـت مـاكـدونـالـد أن عـ ة كـانـت حـ الـمحاولـ
یة. لـم أكـن أرغـب فـي أن ینتشـر ھـذا عـلى  تتالـ بًا مـا تـحصل عـلى مـ تحار فـغالـ لم أنـھ إذا انتحـر شـخص مـا أو حـاول الانـ وأعـ

لسلة الـرسـائـل." مكنك إجـراء اتـصال وحـذف سـ تحار، یـ الانـ المجـموعـة، لـذلـك قـررنـا أنـھ إذا رأیـت شـخصًا یھـدد بـ

  ــشـوارع:  ــ ــنظفو الـ ــ ــتـشـارون وم ــ ــون ومـسـ مشــرف
ــات ــموعـ ــادة المجـ ــفعلھ قـ ــذي یـ مــا الـ
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تبادل  نتدى لـ تخلصت مـاكـدونـالـد درسـًا آخـر مـن ھـذه التجـربـة: لـقد أدركـت أن مجـموعـتھا أصـبحت الآن أكـثر مـن مجـرد مـ اسـ
قول " سـأقـتل نفسـي"، فـلن أمشـي  بكي، ویـ ائـلة: "إذا كـان أحـدھـم جـالـسًا عـلى عـتبة بـابـھ یـ علق قـ معلومـات حـول الأسـماك. وتـ الـ

ا أقـول إنـھ "یجـذب الانـتباه". كـل  مكنني أن أجـد شـخصًا جـالـسًا فـي مجـموعـتي یـقول نـفس الشـيء تـمامـًا وأنـ جواره. لـذلـك لا یـ بـ
جتمع."   نا، فـنحن مـ نظر عـن تـفرقـ شـيء جـعلني أجـلس وأدرك أنـھ بـغض الـ

ــرق الــــقیادة  ــمیة ف أھـ

ثیرة  تي وجـدوھـا مـشوقـة ومـ قادة الـذیـن أجـرت The GovLab مـقابـلة مـعھم مجـموعـات نـمت بسـرعـة، والـ أدار الـعدیـد مـن الـ
بھم. ومـع ذلـك، عـندمـا تـم سـؤالـھم عـن  دریـ بحث عـن المشـرفـین وتـ ات والـ تجابـ نمو الـمفاجـئ حـاجـة لإدارة الاسـ لقلق. أوجـد الـ لـ
الإشـراف  بًا مـا یـقومـون بـ بوك یـكافـحون لـلإجـابـة. غـالـ ادة فیسـ قیام بـذلـك، فـإن الـعدیـد مـن قـ قدار الـوقـت الـذي یـقضونـھ فـي الـ مـ

عشاء أو ركـوب الـحافـلة أو  ناء طھـي الـ منشورات عـلى ھـواتـفھم أثـ تفقدون الـ یقة ویـ عات مـدتـھا 15 إلـى 30 دقـ عـلى دفـ
یة  منزلـ عمل بـأجـر والأعـمال الـ لتوفـیق بـین الـ نساء لـ مفروضـة عـلى الـعدیـد مـن الـ متطلبات الـ لنوم. قـد تفسـر الـ الاسـتعداد لـ

قدرة عـلى الإشـراف  ترنـت. وقـد تسھـل الـ قادة مجـموعـات عـلى الإنـ نساء كـ یات الـرعـایـة سـبب تـفوق الـعدیـد مـن الـ ومـسؤولـ
ترنـت.   لقیام بـذلـك عـلى الإنـ ترنـت لـ قودون خـارج شـبكة الإنـ ادرًا مـا یـ ئك الـذیـن نـ بًا" عـلى أولـ لیلاً وغـالـ "قـ

بقاء بـدون  ین إنـھم لا یسـتطیعون الـ مسؤولـ مھام عـلى مـدار الـساعـة، وھـو یفسـر سـبب قـول الـعدیـد مـن الـ عمل تـعدد الـ تضمن الـ یـ
دد عـلى مـدار سـتة إلـى ثـمانـیة أسـابـیع مـن بـرنـامـج FINcubator. مـنال  ین. تـدرب لـولا أومـولـولا المشـرفـین الجـ المشـرفـ

راف عـلى الـمنشورات" وحـمایـة سـلامـة  تم، مـؤسـِسة Surviving Hijab، لـدیـھا 10 نـساء "یـساعـدن فـي الإشـ رسـ
ترنـت، وتجـري مـقابـلات مـعھم شـخصیًا،  محتملین عـلى الإنـ شخصیة للمشـرفـین الـ ملفات الـ تحقق مـن الـ الأعـضاء. فھـي تـ

دة  مملكة المتحـ ینما تـعیش فـي دبـي، فـإن مـعظم فـریـقھا مـوجـود فـي الـ حجاب. وبـ داء الـ قیم المشـتركـة حـول ارتـ بحث عـن الـ وتـ
میعًا فـي حـالـة تـأھـب تـام - لأنـھ فـي  یة، ویـجب أن یـكونـوا جـ عربـ ة والـ لیزیـ لغتین الإنجـ الـ لھم بـحاجـة إلـى التحـدث بـ ومـصر. وكـ

تم.  نزاعـات كـل یـوم، كـما تـقول رسـ رأة، تـندلـع الـ المجـموعـة الـتي تـضم 920000 امـ
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حجاب  داء الـ رأة أخـرى بـعدم ارتـ تھمھا امـ غطیة شـعرھـا بـالـكامـل، وتـ حجاب فـي تـ یھا فشـل الـ رأة صـورة یظھـر فـ شارك امـ قـد تـ
عضًا أو  بدؤون فـي سـب بـعضھن بـ بدأ الـمعركـة، یـصبح الأمـر جـحیمًا"."ویـ رد أن تـ قول رسـتم إنـھ "بمجـ بـشكل صـحیح. وتـ

تي تـعود إلـى مجـموعـة  لاغ عـن ھـذه الـتعلیقات، والـ بدأ الأشـخاص فـي الإبـ ترنـت أو غـیر ذلـك، ثـم یـ نمر عـلى الإنـ یـكون ھـناك تـ
عضو."  مبلغ عـنھا لـمعرفـة مـا إذا كـنا بـحاجـة إلـى حـذفـھا أو حـظر الـ تعلیقات الـ لینا مـراجـعة جـمیع الـ تعین عـ ین، ثـم یـ مسؤولـ الـ

ثیر".  د، "إنـھ عـمل كـ وتتنھـ

قادة  جعلھم مـتفوقـین عـلى الـ میزة مـھمة تـ ضًا بـ ترنـت أیـ منصات الأخـرى عـلى الإنـ بوك والـ ادة المجـموعـات عـلى فیسـ تمتع قـ یـ
ا، ومـدى مـشاركـة  غادرھـ مكنھم الـوصـول إلـى التحـلیلات لـمعرفـة مـن یـنضم إلـى المجـموعـة ویـ ترنـت: یـ خـارج شـبكة الإنـ

تباه الـمزیـد مـن الأعـضاء. تـقول راشـیل ھـابـي،  جید النشـر لجـذب انـ یوم قـد یـكون مـن الـ الأعـضاء، حـتى فـي أي وقـت مـن الـ
كائـنة فـي  ملھا كـرئـیسة لـ The Community Roundtable الـ ترنـت مـن خـلال عـ مجتمعات عـلى الإنـ الـتي تـدرس الـ
نظمة  دتـھا مـ كنیسة وكـانـت والـ یسًا فـي الـ د ھـابـي قسـ ترنـت".17 كـان والـ نظام عـلى الإنـ مكننا رؤیـة الـ دة إنـھ "یـ الـولایـات المتحـ
عین، لـذلـك لـم یـعرفـوا  ھم فـي أي وقـت مـ یة فـي مـجتمعاتـ جاھـات الإجـمالـ تمكنوا مـن رؤیـة الاتـ جتمعیة. "فـي أدوارھـم، لـم یـ مـ

قدرة عـلى  ترنـت فـي الـ مجتمعات عـلى الإنـ تمثل الاخـتلاف الـرئیسـي فـي الـ النسـبة لـي، یـ مشكلات. بـ مًا مـتى كـانـت تظھـر الـ دائـ
لیھا".  تأثـیر عـ یفیة الـ تھا - وكـ ضاء ورؤیـ ساع وعـمق سـلوكـیات الأعـ قـیاس مـدى اتـ

 Canterbury Residents فیدة، حـیث یـقول إد ویـذیـرس، مـؤسـِس مجـموعـة بیانـات مـ میع ھـذه الـ ومـع ذلـك، لا یجـد الجـ
ضاء  ا". "یـأتـي الأعـ ضاء غـامـضة إلـى حـد مـ تنا، تـظل رحـلة الأعـ نمو مـثل مجـموعـ بیرة وسـریـعة الـ Group "فـي مجـموعـة كـ

ددون مـنذ  بعض مـنھم أعـضاء متشـ ختفون بـین عشـیة وضـحاھـا، والـ ین ثـم یـ بعض مسـتخدمـین متعطشـ ذھـبون. ویـصبح الـ ویـ
بدو أنـھم كـانـوا ھـنا لـلأبـد. أود أن أقـول إنـھ یشـبھ إلـى حـد مـا مـركـز  بعض الآخـر فـي المجـموعـة مـنذ أسـبوع ویـ نوات، والـ سـ

یان یـصبح  مات، لـكن فـي بـعض الأحـ مكالـ لتنبؤ بحجـم الـ بیانـات الـتي یـریـدھـا لـ تخدام كـل الـ مكنھ اسـ ذي یـ صالات الشـرطـة، والـ اتـ
الأمـر مـجنونـًا دون سـبب واضـح".  
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HUMANKIND GLOBAL

ید-١٩)  ا (كـوفـ یروس كـورونـ الـموضـوع: مـواجـھة فـ
ھند  الـموقـع: الـ

عـدد الأعـضاء: 51,500 
تأسـیس: 2020  سـنة الـ

متعلقة بـالـجائـحة  لمساعـدة الـ متطوعـون أكـثر مـن 25000 طـلب لـ لبي الـ یـ

متخصصة فـي  اجـاراج الـ ھند فـي مـارس 2020، أدركـت مـاھـیتا نـ ا فـي الـ فیروس كـورونـ فاع عـدد حـالات الإصـابـة بـ مـع ارتـ
ثر  فئات الأكـ نتھا كـانـوا ضـمن الـ نغالـور أن الـعدیـد مـن سـكان مـدیـ قیمة فـي بـ تي تـعمل لـحسابـھا الـخاص ومـ الـتسویـق الـرقـمي والـ

بقًا، وسـیحتاجـون إلـى  ید-١٩) بسـبب أعـمارھـم أو ظـروفـھم الـصحیة الـموجـودة مسـ ا (كـوفـ فیروس كـورونـ عـرضـة لـلإصـابـة بـ
بوك تـعرض خـلالـھ تـقدیـم  نشورًا عـلى فیسـ اجـاراج مـ بلاد. نشـرت نـ قادم عـلى مسـتوى الـ تعامـل مـع الإغـلاق الـ مـساعـدة فـي الـ

ردود؛ مـقابـل كـل شـخص یـطلب  مساعـدة، وقـوبـل ذلـك بـفیض مـن الـ حتاج إلـى الـ الإمـدادات الـلازمـة لأي شـخص فـي الـمدیـنة یـ
مساعـدة.   مكنھم الـ اجـاراج كـیف یـ مساعـدة، كـان الـعدیـد یـسألـون نـ الـ

ساب  نبًا إلـى جـنب مـع خـط الـمساعـدة عـلى واتـ بوك، جـ اجـاراج مجـموعـة HumanKind Global عـلى فیسـ أنـشأت نـ
ات كـنا نـضیف 2000 إلـى 3000 عـضو یـومـیًا إلـى  اجـاراج أنـھ "فـي وقـت مـن الأوقـ نا نـ تطوعـیة. أخـبرتـ جھود الـ یق الـ لتنسـ

تلقى 800 إلـى 1000 مـكالـمة یـومـیًا و2500 رسـالـة  نا نـ ثیرة"، "وكـ تلقى رسـائـل كـ بوك، وكـان خـط الـمساعـدة یـ مجـموعـة فیسـ
طلبات عـلى أسـاس تـطوعـي. فـي  تطوع نشـط لجـمیع ھـذه الـ اجـاراج و8000 إلـى 10000 مـ ساب." واسـتجابـت نـ عـلى واتـ

ھا أمـضت مـا یـصل إلـى 22 سـاعـة  اجـاراج إنـ یرة نـمو المجـموعـة - حـیث تـقول نـ بـعض الأحـیان، كـان مـن الـصعب مـواكـبة وتـ
دة  ھا "لـم یـكن لـدیـھا لحـظة واحـ ة، قـالـت إنـ نھایـ ینما تـباطـأ نـمو الـعضویـة فـي الـ ناء الإغـلاق. وبـ طلبات أثـ یـومـیًا فـي تنسـیق الـ

لتنفس" مـنذ تـأسـیس المجـموعـة حـتى نـھایـة یـولـیو.   لـ

نظمة یـقودھـا مـتطوعـون وتـوفـر مـساعـدة جـوھـریـة لـمن ھـم فـي  تـبرز HumanKind Global كـمنصة اسـتجابـة لـلأزمـات مـ
تقد أن  عینة"، وتـواصـل قـائـلة "أعـ یئیة مـ مجتمع اسـتجابـة لـجائـحة، وحـالـة بـ شكلنا كـ قد تـ اجـاراج؛ "لـ قول نـ یھا. وتـ أمـس الـحاجـة إلـ

واجـھھ."  ة كـما ھـو مـطلوب لأي مـوقـف نـ نا عـلى الاسـتجابـ قوة فـي المجـموعـة كـانـت قـدرتـ قاط الـ إحـدى نـ

https://www.facebook.com/groups/humankindglobal
https://www.facebook.com/groups/humankindglobal
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ترنـت  مجتمعات عـلى الإنـ تي تـدیـر الـ تنفیذي لشـركـة Giants Technology، والـ ینت بـون ھـو الـمؤسـس والـرئـیس الـ فینسـ
ترنـت،  مھارات لـمدیـري الـمجتمعات عـلى الإنـ كبیرة. فـھو یـرى أن ھـناك حـاجـة مـلحة لـتطویـر مجـموعـة مـن الـ للشـركـات الـ

نظر فـي  قادة بـحاجـة إلـى أن یـكونـوا قـادریـن عـلى الـ عتقد بـون أن "الـ ضعف."18 ویـ حساسـیة، وحـتى الـ قوة مـع "الـ تي تـمزج الـ والـ
فعلونـھ فـي  یة، وھـو مـا لا یـ مسؤولـ تبتھ، إنـھ بـشع"، وتحـمیلھم الـ ھم، "انـظر إلـى مـا كـ قول لـ ضرورة والـ عـیون الأشـخاص عـند الـ
كثیر مـن إدارة  تعلق الـ محاضـرات عـلى الأشـخاص. "یـ قاء الـ عتقد أن ھـذا یـعني الـصراخ أو إلـ كـثیر مـن الأحـیان." لـكن بـون لا یـ

قترح أنـھ عـندمـا یـشعر الأشـخاص  ة" ویـ یة دؤوبـ شخص." وھـو یـصف نـھجھ بـأنـھ "إیـجابـ مجتمع بـوضـع نـفسك مـكان ھـذا الـ الـ
یئ.  لوك السـ تغییر السـ تعداد لـ فھومـون، فـھم عـادة عـلى اسـ بـأنـھم مـسموعـون ومـ

نوع مـن  كثیر مـن الأشـخاص ھـذا الـ متلك الـ نھج "یـلزمـك بـإظـھار الـمشاعـر، ولا یـ مشكلة تـكمن فـي أن مـثل ھـذا الـ یـقول بـون إن الـ
ھ بـشكل جـید. أن تـكون "خـاضـعًا لـلإشـراف" لـیس أن  عظمھا لا تـتم إدارتـ منصات ولـكن مـ كثیر مـن الـ عاطـفي. ھـناك الـ توجـیھ الـ الـ

تـكون "مُـدارًا"." 

لا یتوفر تقریبًا أي تدریب أكادیمي أو مھني رسمي للأشخاص في إدارة المجتمع على الإنترنت. مـن بـین مجـموعـة مـن وسـائـل 
 Community جتمعھا عـلى الـویـب، ویـوفـر بـرنـامـج علیمیة مـن خـلال مـوقـع مـ لقادة مـواد تـ بوك لـ الـدعـم، تـوفـر فیسـ

یة فـي  ھادة احـترافـ لتو شـ ضًا لـ ددًا. وقـد أطـلقت أیـ قادة 3000 مـن أكـبر المجـموعـات فـي الـعالـم مـحتوى محـ Learning Labs لـ
مجتمع.   إدارة الـ

ادة المجـموعـات - نـاھـیك عـن إدارة الـمخاطـر والأضـرار الـتي یـمكن أن  شخصیة لـعمل قـ مھارات الـ میة الـ ومـع ذلـك، نـظرًا لأھـ
ترنـت، إلـى جـانـب  منصات الأخـرى عـلى الإنـ بوك والـ حتاج فیسـ نشأ عـندمـا یـتواصـل الأشـخاص مـع مـن لا یـعرفـونـھم - قـد تـ تـ

صعبة. فـي  یئتھم الـ ترنـت الأدوات الـلازمـة لإدارة بـ قادة عـلى الإنـ د لـمنح الـ تدریـب، إلـى بـذل الـمزیـد مـن الجھـ تعلیم والـ مـؤسـسات الـ
مھارات الـتي اسـتخدمـوھـا  بوك، قـال مـا یـقرب مـن 86 فـي الـمائـة إن الـ قادة المجـموعـات مـن قـِبل فیسـ اسـتبیان حـدیـث19 لـ
ھم، و5 فـي الـمائـة  مھارات مـن أقـرانـ علمّ أقـل مـن 7 فـي الـمائـة الـ یًا.19 تـ علمھا ذاتـ ھارات یـتم تـ لمجتمع كـانـت مـ كـمدیـریـن لـ

علیم رسـمي فـي إدارة  مھنیة، وأقـل مـن 3 فـي الـمائـة قـد نـالـوا قـدر مـن أي تـ مھارات الـتي تـعلموھـا فـي حـیاتـھم الـ اسـتخدمـوا الـ
مجتمع.   الـ

قادة. مـع  ھؤلاء الـ مجتمع لـ بیة ومـناھـج إدارة الـ تدریـ دورات الـ تعلیمیة فـي تـطویـر الـمزیـد مـن الـ مؤسـسات الـ قـد تـنظر الـجامـعات والـ
بیرة.  محتمل أن تـكون فـرصـة كـ بوك وحـدھـا، مـن الـ لیون مـسؤول ومشـرف فـي مجـموعـات فیسـ وجـود 70 مـ

ــا زال بــحاجــة لــلدعــم ــنفسھ وم ــفسھ بـ ــلّم نـ مــاھــر وعـ

https://www.facebook.com/community/
https://www.facebook.com/business/learn/certification/exams/600-101-exam
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شعور  حاث أن السـلامـة أو الـ ري. لـكن تظھـر الأبـ بًا لـلاتـصال البشـ ترنـت مـكانـًا غـریـ ر، تـعد الـمساحـة عـلى الإنـ فـي ظـاھـر الأمـ
لمشاركـة فـي المجـموعـات  ذات دون خـوف مـن إطـلاق الأحـكام، ھـو شـرط أسـاسـي لـ تعبیر عـن الـ قدرة عـلى الـوجـود والـ الـ بـ

 Alone ،2011 عام الاتـصال. فـي كـتابـھا لـ شعور بـ تفاعـل خـلف الـشاشـة ھـي الـتي قـد تفسـر الـ مؤسـسات.20 إن سـلامـة الـ والـ
وجـیا، أنـھ  لتكنولـ نفس الاجـتماعـي فـي معھـد مـاسـاتـشوسـتس لـ تاذة عـلم الـ Together (وحـدنـا مــعًا)، كـتبت شـیري تـوركـل، أسـ

شعرون أنـھم فـي  ھم یـ قیقي لأنـ قیقي أكـثر مـن مـكان حـ "لـیس مـن الـغریـب أن یـشعر الأشـخاص بـراحـة أكـبر فـي مـكان غـیر حـ
یة فـي  معلومـات حـول السـلامـة النفسـ ما أكـثر صـدقـًا."21 (لـمزیـد مـن الـ فسھم بـشكل أفـضل وربـ رون أنـ اة یظھـ الـمحاكـ

تحفیز.)  یة حـول الـ مؤسـسات، انـظر قـسم الـمراجـعة الأدبـ المجـموعـات والـ
  

ضاء بـشكل  تجیب جـمیع الأعـ ھمة. لا یسـ قواعـد مـ شعور بـالسـلامـة إدارة نشـطة. فـي المجـموعـات، تـكون الـ تطلب خـلق ھـذا الـ یـ
قواعـد - الـتي  قادة یـأخـذون فـیھ المجـموعـة. تـضع الـ عتقدون أن الـ مكان الـذي یـ ختلفون مـع الـ ھم، أو قـد یـ نشوراتـ جـید لحـظر مـ
دودًا جـدیـدة وصـعبة أحـیانـًا. عـندمـا  قوانـین لـما یـمثل حـ یة مـن الـ مسؤولـون والمشـرفـون أو یـرثـونـھا - مجـموعـة أولـ ئھا الـ ینشـ

ور الـتي سـاھـمت فـي تـأثـیر مجـموعـتھم أو طـول عـمرھـا أو مسـتوى نـشاطـھا،  بوك عـن أكـثر الأمـ ادة مجـموعـات فیسـ سـألـنا قـ
قواعـد كـاسـتجابـة شـائـعة.  طبیق الـ جیدة وتـ قواعـد الـ بـرزت الـ

وجـیا  تكنولـ مشارك لشـركـة الـ میة Publicis والـمؤسـس الـ عالـ یـقول أكسـل داوتشـیز، الـرئـیس الـسابـق لشـركـة الاسـتشارات الـ
ا عـن  یفیة تـعبیرنـ ادات وتـوقـعات حـول كـ حتاج إلـى تـكویـن "عـ ترنـت تـ ناشـئة Make.org، إن المجـموعـات عـلى الإنـ الـمدنـیة الـ
تفاعـل"  سمیھ "المسـتوى الأول مـن الـ منصات الأخـرى أخـذت مـا یـ بوك والـ قول إن فیسـ تفاعـل مـع الآخـریـن."22 ویـ فسنا، والـ أنـ
جارب  یز أن التحـرك نـحو تـ قترح داوتشـ ین فـي مجـموعـة واسـعة مـن الـموضـوعـات. ومـع ذلـك، یـ تخدمـ ملیارات المسـ تحتھ لـ وفـ

مواطـنة حـیث  حوار والـ تكیف بـشكل أفـضل مـع الـدیـموقـراطـیة والـ ضًا إلـى مـساحـات تـ حتاج أیـ ترنـت یـ أكـثر تـنوعـًا عـلى الإنـ
ة. ولا یـمكن أن  محترفـ شخصیات الـمؤثـرة الـ تمتع كـل شـخص بـنفس الـفرصـة فـي أن یـُسمع صـوتـھ وأن تـتم حـمایـتھ مـن الـ یـ

یـكون فـضاءً فـوضـویـًا. 

ــت ــترنـ ــات والــــقادة عــلى الإنـ ــموعـ ــمیة الــقواعــد للمجـ أھـ
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لطیف أو الخـطاب الـذي یـحض عـلى  لوك غـیر الـ تنمر أو السـ منوع الإعـلانـات أو الـ بدأ المجـموعـات بـقواعـد عـامـة: مـ بًا مـا تـ غـالـ
تیالـي والأشـخاص الـذیـن یـسعون إلـى الـربـح مـن  مھم أو الاحـ محتوى غـیر الـ یة. وتحـظر مـعظم المجـموعـات مـرسـلي الـ كراھـ الـ
 African Mums نیة. وتحـظر دیـ منشورات الـ نیة بـشكل واضـح) الـ المجـموعـة. وتحـظر بـعض المجـموعـات (مـا لـم تـكن دیـ
منشور الـذي تـتم  قطات الـشاشـة، لأن الـ in Deutschland وFemale IN وSurviving Hijab صـراحـة مـشاركـة لـ

فور.  قاعـدة عـلى الـ نتھكي ھـذه الـ مرأة الـتي نشـرتـھ للخـطر. وتـطرد Female IN مـ مـشاركـتھ خـارج المجـموعـة قـد یـعرّض الـ
  

ذه أي قـائـد لـم یـكن  قرار الـذي اتخـ قادة فـي إدارة الـعلاقـات فـي مجـموعـتھم مـن خـلال إظـھار أن الـ ضًا الـ قواعـد أیـ تـساعـد الـ
بوك مـع أعـضاء  لمقابـلات الـتي أجـرتـھا فیسـ قًا لـ بقًا. فـي الـواقـع، وفـ تند إلـى إطـار عـمل مـوجـود مسـ كنھ یسـ عسفیًا ولـ تـ

میة مـن مجـرد وضـع قـائـمة بـالـقواعـد مـكتوبـة. ووجـدت  لقواعـد أكـثر أھـ عام لـ متسق والـ تطبیق الـ المجـموعـات، قـد یـكون الـ
حتفظون  تعلمون فـي الـغالـب ویـ قواعـد عـادة لـلأعـضاء عـند انـضمامـھم إلـى مجـموعـة، فـإنـھم "یـ ینما یـتم عـرض الـ بوك أنـھ بـ فیسـ

مسؤولـون والأعـضاء الآخـریـن  فاذ عـندمـا یـذكـّر الـ بـقواعـد/مـعایـیر المجـموعـات مـن خـلال مـلاحـظات الـمحادثـة والإنـ
تالـي. قسم الـ شكلة، كـما یـوضـح الـ لقواعـد أن تحـل كـل مـ الـقواعـد."23 ومـع ذلـك، لا یـمكن لـ بـ
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CLUBE DA ALICE

مال  ادة الأعـ الـموضـوع: ریـ
برازیـل  تیبا، الـ الـموقـع: كـوریـ

عـدد الأعـضاء: 551500 عـضو (مجـموعـة خـاصـة) 
تأسـیس: 2014  سـنة الـ

مال  ادة الأعـ تمكین مـن خـلال ریـ رأة الـ تجـد 500000 امـ

لیة مـونـیكا  برازیـ مال الـ دة الأعـ بوك تـم إنـشاؤھـا فـي عـام 2014 مـن قـِبل رائـ بارة عـن مجـموعـة فیسـ Clube da Alice، عـ
بلغ عـدد سـكانـھا  تیبا وحـولـھا، وھـي مـدیـنة یـ دة أعـمال فـي كـوریـ یرلـتز، وھـي شـبكة تـضم أكـثر مـن 500000 رائـ السـتریـري بـ بـ

وارد  لواتـي لـدیـھن مـ مبدعـات المسـتقلات الـ ثیر مـنھن مـن الـ عضوات، وكـ برازیـل. تـأتـي الـ لیون شـخص فـي جـنوب الـ 1.8 مـ
مال والـموضـة إلـى الحـرف  یع الـبضائـع والخـدمـات، مـن خـدمـات الجـ بناء عـلاقـات تـجاریـة وبـ دودة، إلـى المجـموعـة لـ محـ

ترنـت.  طعام، فـي سـوق كـبیر وخـاضـع لـحكم صـارم عـلى الإنـ یدویـة إلـى الـ الـ

قوم  نتجاتـھن. تـ بیع مـ لنساء لـ شاء سـوق آمـن وأخـلاقـي وقـانـونـي لـ بوك لإنـ تـم تـصمیم ھـیكل الـحوكـمة الـشامـل لمجـموعـة فیسـ
التنسـیق  لي وتـم تـطویـرھـا مـن قـِبل المجـموعـة بـ برازیـ قانـون الـ تمد مـن الـ نھا مسـ إنـفاذ أكـثر مـن 50 قـاعـدة، كـثیر مـ المشـرفـات بـ
مثال، تـقول بـیرلـتز إن بـعض عـضوات المجـموعـة أرادت بـیع  عینة. عـلى سـبیل الـ ا مـ تنظیمیة اسـتجابـة لـقضایـ لطات الـ مـع السـ
نتجات  نة، لـذلـك وضـعت قـاعـدة تـقضي بـأن أي مـ تي یـمكن أن تـكون غـیر قـانـونـیة وغـیر آمـ منزل والـ بان مـصنوعـة فـي الـ أجـ
ضًا مـع  لیة. عـملت Clube da Alice أیـ نظیمیة محـ عتمدة مـن قـِبل ھـیئة تـ تعین أن تـكون مـ بان تـُباع فـي المجـموعـة یـ أجـ

ملكیة  تبع قـوانـین الـ منشورات تـ ملكیة الـفكریـة لـضمان أن الـ تجاریـة والـ لیة الـتي تشـرف عـلى الـعلامـات الـ برازیـ الـوكـالـة الـ
یة")  تعدد المسـتویـات ("المخـططات الھـرمـ لتسویـق مـ منشورات الـتي تـروّج لـ ناك قـواعـد أخـرى تحـظر الـ وطـنیة. وھـ الـفكریـة الـ

ملفات  دل" والـ مثیرة للجـ منشورات "الـ نیة ومـشاركـة الـ دیـ یانـصیب والـمنشورات الـ مراھـنة ومـسابـقات سـحب الـ عاب الـ وألـ
فة.  مزیـ شخصیة الـ الـ

منتجات  بیع الـ ترنـت وسـوق لـ مجتمع عـلى الإنـ شغلھا Clube da Alice كـ فریـدة الـتي تـ تیجة الـمساحـة الـ قواعـد ھـي نـ ھـذه الـ
مال داخـل  نساء بـراحـة أكـبر فـي إدارة الأعـ الأمـان، تـشعر الـ ساس بـ قول بـیرلـتز إنـھ بسـبب ھـذا الإحـ ة. وتـ مادیـ الـرقـمیة والـ

ترنـت.   بیع عـلى مـنصة أخـرى عـلى الإنـ راء أو الـ مغلقة أكـثر مـما یـشعرن بـھ فـي الشـ بوك الـ مجـموعـة فیسـ

https://www.facebook.com/groups/clubedaalicesecreto/
https://www.facebook.com/groups/clubedaalicesecreto/
https://www.clubedaalice.com.br/regras-do-clube-da-alice/
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خاذ مـواقـف بـشأن قـضایـا لا  فسھم، مـثل روث مـاكـدونـالـد، مـضطریـن لاتـ بوك أنـ ادة مجـموعـات فیسـ سنوات الأخـیرة، وجـد قـ فـي الـ
بلدان، ولـیس فـقط الـولایـات المتحـدة، وصـلت ھـذه  النسـبة للمجـموعـات فـي الـعدیـد مـن الـ عـلاقـة لـھا تـمامـًا بـموضـوع المجـموعـة. بـ
لح جـورج فـلویـد.   نتصف عـام 2020، بـعد أن قـتلت الشـرطـة الأمـریـكي مـن أصـل أفـریـقي غـیر المسـ ھا فـي مـ قضیة إلـى ذروتـ الـ

واع. فـي الـولایـات  بوك مـن جـمیع الأنـ یان فـي مجـموعـات فیسـ صراع فـي بـعض الأحـ قتل فـي فـیض مـن الجـدل والـ تسـبب الـ
منشورات الـتي تـحتج  ادة Boss-Moms Facebook وBillion Vegans، مـن بـین آخـریـن، بحـذف الـ المتحـدة، قـام قـ
وجـیا  تكنولـ قًا لـمقالـة فـي مجـلة الـ منشورات لـم تـكن ذات صـلة بـالـغرض الأصـلي للمجـموعـة، وفـ قتل، عـلى أسـاس أن الـ عـلى الـ

ضًا إلـى أن  اروا أیـ قادة غـضب الـعدیـد مـن أعـضاء المجـموعـات، الـذیـن أشـ ار مـوقـف الـ ثقافـة The Verge.24 وأثـ والـ
تضمن مشـرفـین مـلونـین.   المجـموعـات لا تـ

ین  مسؤولـ تأكـد مـن أن فـرق الـ یة، وحـثت المجـموعـات عـلى الـ عرقـ یفیة التحـدث عـن الـعدالـة الـ ادات حـول كـ بوك إرشـ نشـرت فیسـ
 White People. DOING شكیل مجـموعـات جـدیـدة، مـثل ین لـدیـھم مـتنوعـة وشـامـلة بـشكل مـناسـب. عـندمـا تـم تـ والمشـرفـ

مشكلة. فـي كـانـتربـیري، أعـرب إد  دم مـواجـھة ھـذه الـ ة، كـان عـلى المجـموعـات الأقـ عنصریـ Something، لـمحاربـة الـ
صلوا شـخصیًا بـأعـضاء المجـموعـة الـذیـن  ین عـن تـضامـنھم مـع Black Lives Matter واتـ مسؤولـ لاؤه مـن الـ ویـذیـرس وزمـ

نشورات ”White Lives Matter“ أو ”All Lives Matter“، مـوضـحین سـبب اعـتقادھـم أن ھـذه الآراء  نشـروا مـ
مغادرة المجـموعـة، وفـي كـثیر  كنھ دفـع آخـریـن لـ نھج فـي كسـب بـعض الـمؤیـدیـن لـ لمشاكـل" فـي ھـذا الـوقـت. ونـجح ھـذا الـ ثیرة لـ "مـ
یة."   جابـ مناقـشة حـول "الـموضـوعـات الإیـ عزز الـ ثبط سـلاسـل الـرسـائـل السـیاسـیة وتـ قیقة تـ حالات لـلانـضمام إلـى مجـموعـة شـ مـن الـ

دلاً مـن ذلـك فـضلت الـرسـوم الـكاریـكاتـیریـة  لني، وبـ محتوى السـیاسـي بـشكل عـ لـطالـما حـظرت Subtle Asian Traits الـ
فكاھـیة حـول الـھویـة الآسـیویـة الـموصـولـة. ولـكن فـي یـونـیو 2020، عـقدت مجـموعـة مـن 45 مشـرفـًا مـكالـمة عـالـمیة طـارئـة  الـ
  .Black Lives Matter محتوى سماح بـ نبغي الـ یفیة الـرد عـلى مـقتل فـلویـد، ومـا إذا كـان یـ مدة ثـلاث سـاعـات لـمناقـشة كـ لـ

حفاظ عـلى ھـویـة  ترنـت یـواجـھون تحـدیـات خـاصـة فـي الـموازنـة بـین الـ ادة المجـموعـات عـلى الإنـ لقة أن قـ أظھـرت الحـ
معاصـرة.  یة الـ تماعـ المجـموعـة والخـطاب الـمدنـي وحـمایـة سـلامـة الأعـضاء والـحاجـة إلـى الاسـتجابـة لـلأحـداث السـیاسـیة والاجـ

تالـي.  قسم الـ فسھا، كـما یـوضـح الـ ترنـت نـ منصة عـلى الإنـ نشأ تحـدیـات أخـرى مـن الـ وتـ
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الـموضـوع: الـعدالـة الـعرقـیة 
دة  الـموقـع: الـولایـات المتحـ

عـدد الأعـضاء: 36647 عـضوًا فـي المجـموعـة الـعامـة 
تأسـیس: 2020  سـنة الـ

تعاطـف  شفقة والـ تمتع بـعدالـة عـرقـیة حـول الـ ناء مـجتمع یـ بـ

تواصـل الاجـتماعـي لـمشاركـة  كثیرون إلـى وسـائـل الـ ردًا عـلى قـتل الشـرطـة لـجورج فـلویـد فـي 27 مـایـو 2020، لـجأ الـ
دة وخـارجـھا. قـرر الـزوجـان مـولـي أولا  ظلم الـعرقـي فـي الـولایـات المتحـ تعبیر عـن أفـكارھـم حـول الـ تنظیم والـ معلومـات والـ الـ

 White People. DOING" بوك تـسمى شاء مجـموعـة فیسـ مقیمان فـي مـدیـنة نـیویـورك إنـ فیس الـ یني وأجـا دیـ بـ
یوم الأول  راء. انـضم أكـثر مـن ألـف شـخص فـي الـ خاذ إجـ لتنظیم والاسـتعداد عـند حـدوث دعـوة لاتـ .Something" لـ

لول أكـتوبـر 2020، انـضم أكـثر مـن 35000 شـخص.   وبحـ

ذي لـم یـكن  ظلم الـعرقـي، والـ بناءة حـول الـ مناقـشات الـشامـلة والـ فیس إن المجـموعـة ھـي مـساحـة لـمزیـد مـن الـ یني ودیـ تـقول بـ
مثیرة للجـدل بـطریـقة  مواضـیع الـ ئلة ومـناقـشة الـ ضاء بـالـراحـة عـند طـرح الأسـ ترنـت. یـشعر الأعـ مـوجـودًا فـي الـسابـق عـلى الإنـ
ؤلاء، حـركـة Black Lives Matter واحـتجاجـات  یومـیة. ومـن بـین ھـ حیاة الـ قیام بـھا فـي الـ شعرون بـالـراحـة عـند الـ قـد لا یـ
دة، ومـكانـة  مبرر مـن خـلال الـركـوع عـلى ركـبة واحـ قدم الأمـریـكي كـولـین كـابـیرنـیك ضـد عـنف الشـرطـة غـیر الـ لاعـب كـرة الـ

ثقافـات فـي كـتب الأطـفال.   تعددة الـ شخصیات مـ الـ

شعور بـالأمـان مـن خـلال  مكون مـن 15 عـضوًا، ھـذا الـ متطوع الـ راف الـ نبًا إلـى جـنب مـع فـریـق الإشـ یني، جـ فیس وبـ تكر دیـ ابـ
تفاعـل مـع جـمیع  راف إلـى فـكرة الـ ة، تـوصـل فـریـق الإشـ بدایـ تھ فـي المجـموعـة. مـنذ الـ لوك الـذي یـریـدون رؤیـ ید السـ تجسـ
یجیة طـریـقة تـفاعـل الأعـضاء، وسـاعـدت فـي  تراتـ راد أسـرتـھ. لـقد حـددت ھـذه الإسـ ضاء كـما لـو كـان كـل فـرد مـن أفـ الأعـ

ة سـابـقًا بـالحـركـة مـن أجـل الـعدالـة  ي، وجـلبت أشـخاصـًا كـانـوا عـلى درایـ تیالـ مھم أو الاحـ محتوى غـیر الـ تصید والـ مـكافـحة الـ
ترنـت كـانـوا فـي  عرق لمجـموعـة مـن الأشـخاص عـلى الإنـ تحنا الـمحادثـة حـول الـ یني: "فـ ھا. تـقول بـ الـعرقـیة أو حـتى مـعادیـن لـ

الـسابـق عـلى الـھامـش". 

WHITE PEOPLE. DOING SOMETHING.
ــة حــالــة دراسـ

https://www.facebook.com/groups/whitepeopledoingsomething/
https://www.facebook.com/groups/whitepeopledoingsomething/
https://www.facebook.com/groups/whitepeopledoingsomething/
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ھـناك مجـموعـة فـریـدة مـن التحـدیـات الـتي تـصاحـب إدارة مـجتمع عـلى مـنصة خـاصـة. تحـدد شـروط خـدمـة كـل مـنصة فـي 
ھا الـخاصـة،  یاتـ ھا. كـل مـنصة لـھا خـوارزمـ مسموح بـ واع غـیر الـ منصة والأنـ مسموح بـھا عـلى الـ واع المجـموعـات الـ نھایـة أنـ الـ

ا.  ترنـت والـمنشورات الـتي یـتم إخـفاؤھـ مجتمع عـلى الإنـ منشورات الـتي یـراھـا أعـضاء الـ بیرًا فـي تحـدیـد الـ تي تـلعب دورًا كـ والـ
تبنى وجـھات نـظر مـتعارضـة. فـي حـین أن  ھا الاسـتقطاب بـین المجـموعـات الـتي تـ ائـ ترنـت لإذكـ بعض مـنصات الإنـ تقد الـ انـ
مجتمعات عـلى  راد لـجعل الـ قادة الأفـ قوم بـھ الـ عمل الـذي یـ كثیر مـن الـ لغایـة، فـإن الـ منصات الـخاصـة مـربـحة لـ الـعدیـد مـن الـ

لتفاعـل، یـتم عـلى أسـاس غـیر مـدفـوع الأجـر.  ترنـت نشـطة وجـاذبـة لـ الإنـ

لوا مـع تحـدیـات إدارة  تعامـ بوك أن یـ قادة الـذیـن یـرغـبون فـي الاسـتفادة مـن نـطاق ووصـول ومـرونـة فیسـ تعین عـلى الـ یـ
ھم  قادة عـما إذا كـانـت لـدیـھم مـخاوف مـن اسـتضافـة مـجتمعاتـ لة، سـألـنا الـ مجتمعات الـعامـة عـلى مـنصة خـاصـة. فـي كـل مـقابـ الـ

ا.  اروھـ مخاوف الـتي أثـ قسم بـعض الـ عـلى مـنصة خـاصـة. ویـناقـش ھـذا الـ

ــبوك   ــھاء مجــموعــات فیســ ــة إنـ ــمكن للشــرك یـ

نھایـة مـا ھـو مـسموح  بوك ھـي الـتي تـقرر فـي الـ یطرة عـلى أنشـطة مجـموعـتھم، فـإن فیسـ قدر كـبیر مـن السـ قادة بـ تمتع الـ ینما یـ بـ
نصتھا، بـما فـي ذلـك مـا إذا كـان یـمكن للمجـموعـات أن تـوجـد عـلى الإطـلاق.   بحـدوثـھ عـلى مـ

عھم.  نا مـقابـلات مـ ادة المجـموعـات الـتي أجـریـ جتمعھم مـن جـانـب واحـد ھـو أمـر شـائـع بـین قـ بوك بـإزالـة مـ یام فیسـ الـخوف مـن قـ
سنًا، لـن یحـدث ھـذا بـعد الآن"."  قول، "حـ مكنھم حـرفـیًا الاسـتیقاظ والـ ولا، مـؤسـِسة Female IN: "یـ كـما تـقول لـولا أومـولـ

مناقـشات  بوك بـغلق مجـموعـتھم إذا اشـتدت الـ یام فیسـ الـقلق مـن إمـكانـیة قـ مثل، یـشعر مـسؤولـو Subtle Asian Traits بـ الـ وبـ
قول أجـا  عمل والاتــصالات". وتـ نتان مـن الـ سجاه: "قـد تـضیع سـ مانـ ة زوي إیـ قول الـمسؤولـ مثال. وتـ یاسـیة، عـلى سـبیل الـ السـ

بوك فـي أي لحـظة یـمكن  درك تـمامـًا أن فیسـ ھا "تـ فیس مـن مجـموعـة، White People. DOING Something، إنـ دیـ
دفـع"." بدء فـي الـ مكنك تـكویـن مجـموعـة بـعد الآن، أو عـلیك الـ سنًا، لا یـ قول، "حـ أن یـأتـي ویـ
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 Subtle Asian Traits اسـتكشاف بـدائـل لفیسـبوك. فـقد فـتحت قادة بـ یام بـعض الـ شعور بـعدم الاسـتقرار إلـى قـ أدى ھـذا الـ
فیس إن مجـموعـتھا بـدأت فـي تجـمیع قـائـمة  ضًا لفیسـبوك) كـوثـیقة تـأمـین. تـقول أجـا دیـ مملوك أیـ حـسابـًا عـلى Instagram (الـ

نصتھا الـخاصـة، لـكن  بوك. فـكرت لـولا أومـولـولا فـي بـدء مـ مجتمع مـعًا إذا تـم إغـلاق مجـموعـة فیسـ لحفاظ عـلى الـ بـریـدیـة لـ
فكرة.  تبعد الـ علتھا تسـ لة جـ ھائـ تكلفة الـ الـ

 Tropical الـضرورة لا أسـاس لـھا مـن الـصحة. تـقول روث مـاكـدونـالـد مـسؤولـة مجـموعـة مخاوف لیسـت بـ ھـذه الـ
تعادة  ھا، عـلى الـرغـم مـن اسـ الأسـماك لـ بوك مـرتـبطة بـ قاف ثـلاث مجـموعـات عـلى فیسـ Fishkeeping UK إنـھ تـم إیـ

قول:  تھاك لـقواعـدھـا، لـكن مـاكـدونـالـد تـ حیوانـات فـي انـ بیع الـ ھا تـسمح بـ بوك أنـ تبرت فیسـ طعون. فـقد اعـ مجـموعـتین بـعد تـقدیـم الـ
قیقة تـعرّض المجـموعـات للحـذف عـدة  قواعـد. وأدت حـ حیوانـات بـعد تـغییر/تـوضـیح الـ بیع الـ حالات، لـم نـسمح بـ "فـي جـمیع الـ

قدانـھا مـرة أخـرى."25  قلق بـشأن فـ الـطعون إلـى قـدر مـعین مـن الـ مـرات عـلى الـرغـم مـن فـوزنـا بـ

ھا لا تـزیـل  مجتمع أو شـروط الخـدمـة الـخاصـة بـالشـركـة وأنـ تھكت مـعایـیر الـ ھا تـزیـل فـقط المجـموعـات الـتي انـ بوك أنـ تـذكـر فیسـ
ادة المجـموعـات الـتي حـذفـتھا الشـركـة).   تثناء روث مـاكـدونـالـد، لـم نـقم بـإجـراء مـقابـلات مـع قـ اسـ عسفي (بـ المجـموعـات بـشكل تـ

ــیة  ــخوارزمـ ــشأن الـ ــخاوف بـ مـ

منشورات الـتي تظھـر  واع الـ منصة لأنـ یفیة تحـدیـد خـوارزمـیات الـ ضًا بـشأن كـ الـقلق أیـ بوك بـ ادة مجـموعـات فیسـ یـشعر بـعض قـ
تخدم. یـقول ویـذیـرس مـن Edd Withers of Canterbury Residents Group إنـھ "یـثق فـي  فـي مـوجـز كـل مسـ

صراع،  لتي تسـبب الـ النسـبة لـ منشورات إلـى أعـلى مـواجـز الأشـخاص بـ یة تـرسـل الـ خوارزمـ ضًا أن الـ كنھ یـشعر أیـ بوك" ولـ فیسـ
مسؤول  ا كـ الإحـباط لأنـھ حـتى أنـ تي تجـذب اسـتجابـة أقـل. "أشـعر بـ ثر إیـجابـیة والـ عادة والأكـ ثر سـ منشورات الأكـ ختفي الـ ینما تـ بـ

تواصـل  مشككون فـي وسـائـل الـ تقد الـ ا." لـطالـما انـ یة أنـني یـجب أن أراھـ خوارزمـ عتقد الـ منشورات الـتي تـ لا أرى سـوى الـ
ھا تضخـم  بدو أنـ شاء خـوارزمـیات یـ بوك وTwitter لإنـ ییھ مـنصات مـثل فیسـ وجـیا جـارون لانـ تكنولـ الاجـتماعـي مـثل خـبیر الـ

ات. راد الإعـلانـ ادة إیـ ین وزیـ تخدمـ اھـتمام المسـ الـصراع مـن أجـل الاحـتفاظ بـ
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تأثـیر "فـقاعـة ذات طـابـع شـخصي" أو "غـرفـة  یما یـعرف بـ مجتمع. فـ الـ معنیة بـ حتملة للمجـموعـات الـ ار ضـارة مـ ھـناك آثـ
الـفعل.27  متلكھا بـ لمعلومـات الـتي تـؤكـد الآراء الـتي نـ فضیلنا غـیر الـواعـي لـ ترنـت تـ منصات عـلى الإنـ صدى"، قـد تسـتغل الـ الـ

نتج عـن  معتقدات المجـموعـة، یـمكن أن یـ مسكنا بـ ضاء الآخـریـن فـي تـ تفوق عـلى الأعـ یة فـي الـ سانـ تھا إلـى الـرغـبة الإنـ عـند إضـافـ
عضًا، یـمكن أن تـكون ھـذه المجـموعـات  ثر اسـتقطابـًا مـن بـعضھا بـ معارضـة وأكـ تصفیة مجـموعـات غـیر مـتسامـحة مـع الـ ھـذه الـ

مثال، لا یـمكن تـصور نـمو الجـماعـات  عنف. عـلى سـبیل الـ یلاً لاسـتخدام الـ ثر مـ أقـل اسـتعدادًا لـلتوصـل إلـى حـل وسـط وأكـ
جناح  تال، رئـیس مـركـز بـیركـلي لـدراسـات الـ ترنـت، كـما یـقول لـورانـس روزنـ ترنـت بـدون الإنـ متطرفـة عـلى الإنـ یمینیة الـ الـ

مثل ھـذه  ثة "لـ ثالـ فیة الـ عقد الأول مـن الألـ تواصـل الاجـتماعـي فـي الـ یمیني فـي الـولایـات المتحـدة. سـمحت "وسـائـل الـ الـ
ضًا".28  تیح لـھم جـذب أشـخاص آخـریـن أیـ عضًا فحسـب، بـل تـ جاد بـعضھم بـ تیح لـھم إیـ المجـموعـات" بـإنـشاء مـساحـات لا تـ

بیانـات  بة وجـمع الـ مراقـ قلیل مـنھم عـن مـخاوفـھم بـشأن الـ عھم، أعـرب الـ نا مـقابـلات مـ ادة المجـموعـات الـذیـن أجـریـ مـن بـین قـ
سان.  لام ومـؤسـسات حـقوق الإنـ ادیـمي ووسـائـل الإعـ نقاد مـن الـوسـط الأكـ بوك، كـما فـعل الـعدیـد مـن الـ للمجـموعـات بـواسـطة فیسـ

ترنـت تـزیـد مـن الأضـرار  لمنصات عـلى الإنـ تجاریـة لـ بنیة والـمصالـح الـ ومـع ذلـك، یـدور نـقاش مـحتدم حـول مـا إذا كـانـت الـ
سمین مـن  تفصیل فـي قـ دال بـمزیـد مـن الـ قسم. (تـمت مـناقـشة ھـذا الجـ یرات الاسـتقطاب الـموضـحة فـي ھـذا الـ أثـ محتملة وتـ الـ

مخاطـر.)  تراضـیة والـ حیاة الافـ یة: الـ مراجـعات الأدبـ الـ

ــادة مجــموعــات فیســــبوك؟  ــتفید مــن عــمل قـ ــذي یســ مــن الـ

بوك ھـو أقـرب  سؤولاً فـي مجـموعـة فیسـ بیرة، فـإن كـونـك مـ قودون مجـموعـات كـ ئك الـذیـن یـ قادة، وخـاصـة أولـ النسـبة لـبعض الـ بـ
فسھا تـعمل 14 سـاعـة  دوام كـامـل. عـندمـا أسسـت كـاثـریـن بـاریـت The Kindness Pandemic، وجـدت نـ یفة بـ إلـى وظـ
تقر فـریـق  مقدار 50000 شـخص. واسـ ام بـ زداد فـي بـعض الأیـ ام فـي الأسـبوع، لإدارة مجـموعـة كـانـت تـ یوم، سـبعة أیـ فـي الـ

لبھم  متطوعـین الـذیـن تـم جـ ادة عـدد الـ لیون شـخص، مـع زیـ ین لـدیـھا عـند 12 - لإدارة مجـموعـة تـضم حـوالـي نـصف مـ مسؤولـ الـ
.Black Lives Matter دل، مـثل دعـم حـركـة ثیرة للجـ حتمل أن تـكون مـ لحـملات إعـلانـیة یـ

ــت  ــترنـ ــات عــلى الإنـ ــموعـ ــنھا فــي المجـ ــاة مـ ــمعانـ ــتم الـ ــتي ت ــمـحـتـمـلـة الـ ــ الأضــــرار الـ

https://www.theguardian.com/books/2019/feb/02/age-of-surveillance-capitalism-shoshana-zuboff-review
https://www.newyorker.com/magazine/2020/10/19/why-facebook-cant-fix-itself
https://www.amnestyusa.org/wp-content/uploads/2019/11/Surveillance-Giants-Embargo-21-Nov-0001-GMT-FINAL-report.pdf
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نا مـقابـلة  متطوعـین الـذیـن أجـریـ ادة مـا یـكون ذلـك بـدافـع الـحب. وتحـدث مـعظم الـ بوك مـتطوعـون، وعـ قود مجـموعـات فیسـ یـ
منصة. ومـع ذلـك، اشـتكى  تخدام الـ لھم یـواصـلون اسـ قادة للمجـموعـات، وكـ ملھم كـ بوك وعـ مـعھم بـشكل إیـجابـي عـن فیسـ

ادة  قادة، وخـاصـة قـ قدار الـوقـت غـیر الـمدفـوع الأجـر الـذي یـقضونـھ فـي إدارة المجـموعـات. یـولـّد الـ ضًا مـن مـ كثیرون أیـ الـ
لتفاعـل تجـذب  شاء مـساحـات حـیویـة وجـاذبـة لـ یة مـن خـلال إنـ عالـ بیرة للشـركـة ذات الـربـحیة الـ یمة كـ كبیرة، قـ المجـموعـات الـ

منصة.  ین إلـى الـ تخدمـ المسـ

مال مـن مجـموعـاتـھم - لـیس عـن طـریـق الـدفـع لـھم مـباشـرة،  ین مـن جـني بـعض الـ مسؤولـ بوك الـ تُمكّن فیسـ فـي المسـتقبل، سـ
یر  تجاریـة الأخـ لحصول عـلى رعـایـة خـاصـة مـن شـركـات أخـرى. یـدعـو إعـلان شـراكـات الـعلامـات الـ ولـكن مـن خـلال دعـمھم لـ

ھا وخـدمـاتـھا مـن خـلال  منتجاتـ تطلع إلـى الـترویـج لـ تجاریـة الـتي تـ لتواصـل مـع الـعلامـات الـ ادة المجـموعـات "لـ بوك قـ عـلى فیسـ
عیك."   متابـ الـعلاقـة الـتي تـربـطك بـ

ین، عـلى الـرغـم مـن أن  مسؤولـ قیت تـرحـیبًا مـن قـِبل الـ ھا لـ بوك إنـ منح الـتي تـقول فیسـ ضًا عـددًا مـن بـرامـج الـ قـدمـت الشـركـة أیـ
مًا سھـلاً. فـي عـام 2018، فـازت  ناشـئة لـم یـكن دائـ ین ومـؤسـساتـھم الـ لمسؤولـ لمنحة لـ م الـمناسـب لـ عثور عـلى الحجـ الـ

بوك. تـقول مـنال  مجتمعات مـن فیسـ ادة الـ منحة قـدرھـا 50000 دولار أمـریـكي مـن خـلال بـرنـامـج قـ Surviving Hijab بـ
قدر مـا كـان  نا: "بـ قیام بـھ. وقـالـت لـ عمل الـذي كـان مـن الـصعب عـلى المجـموعـة الـ كثیر مـن الـ منحة جـلبت الـ رسـتم إن مـعالـجة الـ

جتمعنا، ولـكن إلـى أیـن  ع، وسـاھـمت فـي نـمو مـ مشاریـ منا بـالـعدیـد مـن الـ قد قـ لغایـة"، "لـ میلاً، إلا أنـھ كـان مـرھـقًا لـ الأمـر جـ
ذا؟"   سـیأخـذنـا ھـ

ضًا مـن  الـقلق أیـ بعض بـ لیل عـلى الأقـل مـن إدارة مجـموعـاتـھم، یـشعر الـ حقیق دخـل قـ ین إلـى تـ مسؤولـ ینما یـسعى الـعدیـد مـن الـ بـ
نوات،  ثر حـیویـة. تجـربـة Clube da Alice مـذھـلة. قـبل بـضع سـ تجاریـة للمجـموعـات الأكـ أن ذلـك قـد یـضر بـالـروح غـیر الـ

بعضھن  منتجات والخـدمـات لـ بعن الـ مال الـلاتـي یـ دات الأعـ تي تـضم رائـ برازیـل والـ بوك الـموجـودة فـي الـ قـررت مجـموعـة فیسـ
متطوعـین لأن  نھایـة إلـى الـ ملھا. ومـع ذلـك، فـقد تـحولـت مـرة أخـرى فـي الـ تقاضـون أجـرًا ضـمن طـاقـم عـ عیین مشـرفـین یـ عضًا تـ بـ

نھا.  ة عـ مسؤولـ یرلـتز، مـؤسـسة المجـموعـة والـ مجتمع، كـما تـقول مـونـیكا بـ الـ لـدیـھم شـغفًا أكـبر بـ

قادة  عتمد عـلى الإشـراف الـناجـح والاسـتثمار فـي الـ ترنـت، الـتي تـ تساؤل بـشأن كـیف تـصبح المجـموعـات عـلى الإنـ یـعد الـ
عمل. عقدًا لـمزیـد مـن الـدراسـة والـ نضج، مـھمًا ومـ الـجیدیـن، مسـتدامـة عـندمـا تـصل إلـى الحجـم والـ

https://www.facebook.com/business/news/brand-collabs-manager-update-facebook-groups
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ما یـكون  فعلي. بـل ربـ مجتمع الـ حال مـع الـ مجتمع الـرقـمي كـما ھـو الـ ضًا مـن خـلال الـ حقیقھ أیـ نا یـمكن تـ تقد أن فـھم جـیرانـ ”أعـ
فیة ویحـدق بـك كـل شـخص مـن سـكان  یر إلـى حـانـة ریـ نواحـي. تـخیل وصـولـك إلـى قـریـة جـدیـدة والسـ الأمـر أسھـل مـن بـعض الـ

كلفة، ولا  یھ. فـلا تـوجـد تـ تعمق فـ مكنك الـ مجال الـرقـمي، حـیث یـ ینما یـسود الـصمت فـي الـحانـة. ھـذا لا یحـدث فـي الـ مكان بـ الـ
تعلم، فـما عـلیك سـوى  فعلیة. ثـقافـة مجـموعـتنا سھـلة الـ مجتمعات الـ الـ یاء بـ بًا مـا تـرتـبط الأشـ تزام، ولا حـكم عـلى الأشـیاء، وغـالـ الـ

تزام بـقواعـد مجـموعـتنا وأنـت داخـلھا.“  الالـ
 Canterbury Residents Group إد ویـذیـرس، مـؤسـِس مجـموعـة

د، مـحاطـین  لثبات والـرسـوخ فـي مـكان فـعلي واحـ تیاق البشـر الشـدیـد لـ جتمع" عـلى اشـ تحوذت كـلمة "مـ فترة طـویـلة، اسـ لـ
بلدان ذات الـدخـل  مثلھا. فـي الـعدیـد مـن الـ م الـتي تـ عوالـ كلمة والـ تغیر مـعنى الـ یوم یـ م. الـ ببناھـ جبنا بـھم وأحـ الأشـخاص الـذیـن أعـ بـ
نا لـم نـعد جـزءًا  مجتمع فـي حـالـة تـدھـور - مـن أنـ ضًا، یـعد الـخوف مـن أن الـ فقیرة أیـ بلدان الـ ما فـي الـعدیـد مـن الـ فع، وربـ مرتـ الـ

تنا.   معنى - أحـد أكـبر الـشواغـل فـي وقـ بكات اجـتماعـیة مـحكمة تـولـّد الاسـتقرار والـراحـة والـ مـن شـ

جتمعات بشـریـة جـدیـدة، تـلك الـتي  ناء مـ ترنـت تـساعـدنـا فـي بـ تقریـر إلـى فـحص مـا إذا كـانـت المجـموعـات عـلى الإنـ سـعى ھـذا الـ
لھا.   حالات لـم تـعد فـي داخـ كنھا فـي كـثیر مـن الـ فعلیة، ولـ الاتـصال بـالأمـاكـن الـ حتفظ بـ قـد لا تـزال تـ

نفس الاجـتماعـي شـیري  فعلیة. فـقد كـانـت عـالـمة الـ لمجتمعات الـ ھا بـدائـل سـیئة لـ ترنـت أنـ نتقدو المجـموعـات عـلى الإنـ یـرى مـ
تبت مـا یـلي "الـروابـط الـتي  ترنـت. وكـ حیاة ثـریـة عـلى الإنـ تمتعوا بـ فكرة أن البشـر یـمكن أن یـ نتقدة بـشكل ثـابـت لـ تـوركـل مـ

صادر عـام  شغلنا،" وذلـك فـي كـتابـھا الـ كنھا الـروابـط الـتي تـ معنا. لـ ة، الـروابـط الـتي تجـ نھایـ ترنـت لیسـت، فـي الـ شكلھا عـلى الإنـ نـ
عنوان Alone Together (وحـدنـا مــعًا).   2011 بـ

ترنـت، نـكون مـتاحـین  ترنـت إحـساسـًا بـأنـك "مـوجـود وغـیر مـوجـود." عـلى الإنـ حیاة عـلى الإنـ النسـبة لـتوركـل، تـوفـر الـ بـ
ھًا لـوجـھ  حقیقیة، حـیث تـجبر الـمحادثـة وجـ صالات الـ لبھا الاتـ ا الـتي تجـ یًا، بـدون الـمزایـ تماعـ اسـتمرار ومـعزولـین اجـ بـ

تواصـل الاجـتماعـي  ة ووسـائـل الـ زة المحـمولـ تطیع الأجھـ تأثـر وحـاضـریـن بـطریـقة لا تسـ الأشـخاص عـلى أن یـكونـوا سـریـعي الـ
ھا.  قیام بـ الـ
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صادر عـام  الـفعل؟ فـي كـتابـھ الـ شاء مـجتمع بـ لمغادرة إنـ تطلب نـقرتـین لـلانـضمام ونـقرتـین لـ ھـل یـمكن للمجـموعـات الـتي تـ
 The Fractured Republic: Renewing America’s Social Contract in the Age of ،2016

لل السـیاسـي  ة)، كـتب المحـ فردیـ یج الاجـتماعـي الأمـریـكي فـي عـصر الـ مكسورة: تجـدیـد النسـ ة الـ Individualism (الجـمھوریـ
مجتمع الـذي أصـبحت  مجتمع، فـإنـھ مـع ذلـك یجسـد نـوع الـ مسؤول عـن تـدھـور الـ ترنـت ھـو الـ ینما لـم یـكن الإنـ یفین أنـھ بـ یـوفـال لـ

بناء  نا بـ كنھا سـطحیة. عـلى الـرغـم مـن أنـھ یـسمح لـ بكات اجـتماعـیة واسـعة ولـ ترنـت یخـلق شـ عـلیھ أمـریـكا. فـھو یـشعر أن الإنـ
ما تـكون  علاقـات الـتي ربـ دة، إلا أن ذلـك یـأتـي عـلى حـساب "الـ نا اھـتمامـات أو ھـوایـة واحـ ئك الـذیـن یـشاركـونـ مجـموعـة مـع أولـ

فعلیة".29  حقیقي الـ جتمعات الـعالـم الـ شكلون مـ لـدیـنا مـع بـعض الأشـخاص الـذیـن یـ

فاؤلاً.  كائـنة فـي الـولایـات المتحـدة، أكـثر تـ یسة The Community Roundtable الـ ومـع ذلـك، فـإن راشـیل ھـابـي، رئـ
طبیعتھ بسـبب الـبث  تواصـل الاجـتماعـي نـحو الـشاشـة "غـیر اجـتماعـي" بـ مـن جـھة، فھـي تـرى أن الـتوجـھ الأسـاسـي لـوسـائـل الـ
میع مـنصة خـطابـة مـؤقـتة فـي حـدیـقة الـمدیـنة  ساوي بـین ھـذا وبـین إعـطاء الجـ مضمون. وھـي تـ داخـلي الـ فردي والجـمھور الـ الـ

غرض  ھا مـساحـات مشـتركـة والـ ترنـت أكـثر صـحة "لأنـ مـع جـمھور أسـیر. ومـن جـھة أخـرى، تـعد المجـموعـات عـلى الإنـ
قھوة فـي مجـموعـة  راف الـذاتـي - لـیس مـن الـمرجـح أن یتحـدثـوا عـن الـ ترك الـضمني للمجـموعـة یـدفـع الأشـخاص إلـى الإشـ المشـ

مثال."30  تیلات، عـلى سـبیل الـ كوكـ تـم إنـشاؤھـا لـمناقـشة الـ

ینیدي بـجامـعة  لیة كـ مجتمع الـمدنـي فـي كـ یر والـمحاضـر فـي الـ منظم السـیاسـي الأمـریـكي الشھـ یـصر مـارشـال غـانـتس، الـ
تبنى  معایـیر وتـ بني الـعلاقـات وتـضع الـ مجتمع - شـریـطة أن تـ ناء الـ مكنھا بـ ترنـت یـ ھـارفـارد عـلى أن المجـموعـات عـلى الإنـ

سجیلھا فـي  ترنـت مـن الـنرویـج تـم تـ مثال طـالـبة عـلى الإنـ یسور غـانـتس بـ بروفـ تشھد الـ لیم. ویسـ تفاعـل الجـماعـي السـ مـمارسـات الـ
مقارنـة  نھا الـ ترنـت الـتي یـدرّسـھا فـي جـامـعة ھـارفـارد وزارت فـصلھ "شـخصیًا".  عـندمـا طـلب مـ بیة عـلى الإنـ تدریـ دورة الـ الـ
فصل الـدراسـي  میمیة. فـي الـ ترنـت كـان أكـثر حـ تقد أن الإنـ قتین، أجـابـت بـعد تـوقـف مـؤقـت، "فـي الـواقـع، كـنت أعـ طریـ بـین الـ
مكنني رؤیـة الـضحك،  مكنني رؤیـة الـدمـوع، یـ مكنني رؤیـة جـمیع الـوجـوه. یـ رؤوس، لـكن عـلى Zoom یـ أرى مـؤخـرة الـ

تنا ضـعیفة، فـإن أجـسامـنا سـتعوض ذلـك  نھ." أوضـح غـانـتس: إنـھ كـما لـو كـانـت رؤیـ ا جـزء مـ شعور بـما أنـ مكنني الـ وبـالـتالـي یـ
وران  ایـم "فـ ماه دوركـ فصل - مـا أسـ شاء - مـع 250 شـخصًا فـي الـ مكنك إنـ ذا السـبب یـ رى.  ولھـ عـن طـریـق تـقویـة حـواسـنا الأخـ
كنھ  ى. الـوضـع فـوضـوي ولـ لغتك الأولـ رد بـ غاء كـتم الـصوت والـ میع إلـ لسة، فـإنـني أطـلب مـن الجـ دأ جـ جـماعـي قـوي." عـندمـا أبـ

لشعور  مكین الأشـخاص لـ مكنك تـ ھارة، ولـكن یـ تطلب الأمـر مـ ة." یـ الـلغة الأردیـ عة: "أوه، كـان ھـذا بـ یـعبر عـن فـوضـى رائـ
تماعـیة عـلى حـد سـواء."31 دیـنیة والحـركـات الاجـ تمكین، وھـو أمـر مـھم لـلغایـة للتجـربـة الـ بـالـتضامـن وتجـربـة الـ



ـیة
ض
ترا
لافـ
ت ا
معا
جت
لـم
ة ا
قـو

'50

ادة المجـموعـات. لا شـك  خبراء الـعملیین: قـ میة لا تـؤكـده مـقابـلاتـنا مـع الـ ادیـ تشاؤم فـي بـعض الأحـكام الأكـ فـي الـواقـع، فـإن الـ
اسـتثناء فـصل  ثر نـجاحـًا. بـ بوك الأكـ بوك - ھـي مـن بـین مجـموعـات فیسـ أن المجـموعـات الـتي درسـناھـا - كـما اقـترحـت فیسـ

بًا مـا تـكون ذات مـغزى كـبیر فـي  صغیرة الـتي غـالـ ازاوا مـن Girl Gone International، لـم نـدرس المجـموعـات الـ انـ كـ
بدو أن الـعدیـد مـن المجـموعـات الـتي  تحیز فـي الاخـتیار الـذاتـي فـي الاعـتبار، یـ حـیاة الأشـخاص.32 ومـع ذلـك، مـع أخـذ ھـذا الـ
یھا  مرور الـوقـت، أصـبحت أمـاكـن یـتواصـل فـ كبیرة، بـ ھا. حـتى المجـموعـات الـ قیقیة لأعـضائـ قدم مـزایـا عـاطـفیة حـ درسـناھـا تـ

بارة عـن عـلاقـة مسـیئة أو ضـیاع  شخصیة، سـواء كـانـت عـ لحصول عـلى الـمساعـدة فـي مـعظم صـراعـاتـھم الـ الأعـضاء لـ
تحاریـة.   كار انـ لـلإیـمان أو أفـ

لیننبرغ  قیقیة. یـضع عـالـم الاجـتماع الأمـریـكي إریـك كـ جتمعات حـ لـكن الـوقـت وحـده لـن یـجعل مـثل ھـذه المجـموعـات مـ
مكان. وفـي كـتابـھ  باط بـ لیًا عـن الارتـ بقین لتحـدیـد مـا إذا كـانـا كـذلـك. أولاً، لا یـمكن للمجـموعـات أن تتخـلى كـ شـرطـین مسـ

قدر مـا یـمكن أن تـكون الـصداقـات الـتي  لناس)، كـتب: "بـ صادر عـام Palaces for the People 2018 (قـصور لـ الـ
دًا إلـى عـلاقـات  تطور أبـ تراضـیة الـتي لا تـ عظمنا غـیر راضٍ عـن الـروابـط الافـ ترنـت ذات مـغزى، فـإن مـ نـؤسـسھا عـلى الإنـ

یة."33   تماعـ نیة أسـاسـیة اجـ علیة مشـتركـة - بـ یئة فـ قیقیة بـ ناء روابـط حـ تطلب بـ ھًا لـوجـھ. ویـ وجـ

عھا؟ مـا الـفرص الـمتاحـة  ختلفون مـ نظر الـتي یـ ھات الـ لمحادثـات ووجـ تخدمـون لـ تعرض المسـ یًا، یـسأل كـلیننبرغ، "ھـل یـ انـ ثـ
تفاعـلات، وإذا لـم  تیجة لھـذه الـ دًا نـ م أبـ ختلفة؟ ھـل یـغیر الأشـخاص آراءھـ بناء عـلاقـات مـع أشـخاص ذوي آراء سـیاسـیة مـ لـ

یئًا آخـر؟"   یحـدث ذلـك، ألا یـجب أن نجـرّب شـ

ھ، عـلى  مجتمع مـن آخـر 150 عـامـًا ھـو أنـ عظیم المسـتفاد مـن الـ درس الـ بق حـاسـم. "إن الـ لیننبرغ أن ھـذا الشـرط المسـ عتقد كـ یـ
نتمون والـذیـن  ئك الـذیـن یـ شاء خـط سـریـعًا بـین أولـ ضًا إنـ مكنھ أیـ جتمعنا، یـ ئًا كـما نـشعر بـھ تـجاه مـ میلاً ودافـ الـرغـم مـن كـونـھ جـ

نھا لـدیـھ خـطوط واضـحة. أنـت فـي الـداخـل أو  كثیر مـ الـطبع. لـكن الـ مجتمعات شـامـلة بـ كون بـعض الـ یھ. وتـ نتمون إلـ لا یـ
یجعلھ عـالـمًا شـدیـد  مجتمعھم ولـكن الازدراء الشـدیـد لـلآخـریـن سـ ارتـباط قـوي بـ م یـشعر فـیھ الأشـخاص بـ الـ الـخارج...عـ

الخـطورة."34 
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ترنـت الـتي درسـناھـا، مـن  مجتمعات عـلى الإنـ الـفعل فـي أقـوى الـ نعكسان بـ كلیننبرغ یـ حثنا أن الشـرطـین المسـبقین لـ یُظھـر بـ
یة.   خـلال أربـع طـرق رئیسـ

نساء فـي  لتفاعـل مـع الـ تكشف Female IN وسـائـل لـ مثال، تسـ ترنـت بـالـكامـل. عـلى سـبیل الـ أولاً، لا تـوجـد مجـموعـة عـلى الإنـ
 HumanKind Global تخدم ترنـت، وتسـ فتقرن إلـى الـوصـول إلـى الإنـ بًا مـا یـ لواتـي غـالـ ا، الـ یجیریـ فیة فـي نـ الـمناطـق الـریـ
تماعـات  تمر عـلى تـرتـیب الاجـ تركـیز المسـ متطوعـین فـي بـلد شـاسـع. حـتى لـو كـان مجـرد الـ یط الـ ترنـت لتنشـ الـمساحـة عـلى الإنـ
ھا، تـسعى إلـى الاحـتفاظ بـاتـصال مـع  نظر عـن تـفرق أعـضائـ بـین الأعـضاء، فـإن مـعظم المجـموعـات الـتي درسـناھـا، بـغض الـ

علي.   مـكان فـ

عمل عـلى الاسـتبیان الـعالـمي ھـو أن مجـموعـات  متنوعـة والـ ات الـحالـة الـ مسین ودراسـ نا الخـ علمناه مـن مـقابـلاتـ یًا، مـا تـ انـ ثـ
میة  یان حـول مـواضـیع ذات أھـ ثیرة للجـدل فـي كـثیر مـن الأحـ یة ومـ داولـ حتوي عـلى مـناقـشات قـویـة وتـ ثر نـجاحـًا تـ بوك الأكـ فیسـ
لزم ھـذه المجـموعـات، وكـیف یـتم  قواعـد الـتي تـ ھا. لـقد نـظرنـا عـن كـثب فـي الـ تطلب إشـرافـًا قـویـًا لإدارتـ ھا وبـالـتالـي تـ لأعـضائـ

لعبھ الـحوكـمة الـرشـیدة فـي ضـمان نـجاح المجـموعـة.   دور الـرئیسـي الـذي تـ ا، والـ فاذھـ قواعـد وإنـ وضـع ھـذه الـ

طبقة  لعرق والـ ة لـ تقلیدیـ دود الـ جاوز الحـ ھا مـن خـلال تـ مكین قـادتـھا وأعـضائـ بًا مـا تـعمل ھـذه المجـموعـات عـلى تـ ثًا، غـالـ الـ ثـ
ھا، فـي  یادتـ تطیع الأشـخاص إنـشاءھـا، نـاھـیك عـن قـ جتمعات لا یسـ شاء مـ قدرة عـلى إنـ رى. تـساعـد الـ سام الأخـ یة والأقـ تماعـ الاجـ
تقریـر: مـا الـذي یـحفز الأشـخاص عـلى الـمشاركـة فـي  سؤال الـذي طـرحـناه فـي بـدایـة ھـذا الـ قیقیة فـي الإجـابـة عـلى الـ مـساحـة حـ
دًا، لـكن  ظار، إلا أنـھ لا یـغیب عـن الـذھـن أبـ عید عـن الأنـ فضاء الـجغرافـي بـ ترنـت. عـلى الـرغـم مـن أن الـ المجـموعـات عـلى الإنـ

فسھا.  یمنة لـلاجـتماع وحـكم نـ تراضـي یخـلق فـرصـة للمجـموعـات غـیر المھـ فضاء الافـ الـ
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مرأة  مكین الـ الـموضـوع: تـ
الـموقـع: عـلى مسـتوى الـعالـم 

لیون عـضوة  عـدد الأعـضاء: 1.7 مـ
تأسـیس: 2015  سـنة الـ

رأة تـؤدي دورًا قـیادیـًا بـلطف وعـطف  لیون امـ 1.7 مـ

 Female in Nigeria قیم فـي شـیكاغـو، مجـموعـة عمر 44 عـامـًا وتـ بلغ مـن الـ طفلین تـ ولا، وھـي أم لـ أسسـت لـولا أومـولـ
ا، أنـشأت أومـولـولا مجـموعـة Female IN (كـما  یجیریـ بوك فـي عـام 2015. بـعد أن نـشأت فـي لاغـوس، فـي نـ عـلى فیسـ

لمناقـشة وطـلب الـدعـم لحـل الـمشاكـل  نیجیري لـ تات الـ لنساء فـي الشـ تكون بـمثابـة مـساحـة آمـنة لـ یوم) لـ تـُعرف المجـموعـة الـ
دءًا مـن شـبكة  فقدان. بـ معامـلة والحـزن والـ تراوح مـن صـراعـات الـعلاقـات إلـى الـمشاكـل الـصحیة وسـوء الـ صعبة، الـتي تـ الـ

لیون  نھایـة إلـى مـجتمع یـضم 1.7 مـ یًا ونـمت Female IN فـي الـ بار المجـموعـة شفھـ أومـولـولا الـخاصـة، انتشـرت أخـ
ة.  شـخص مـع عـضوات فـي أكـثر مـن 100 دولـ

ترك  بوك الـخاصـة وتـ نساء مـن خـلالـھا تـجاربـھن عـلى مجـموعـة فیسـ تـعمل Female IN كمجـموعـة دعـم حـیث تنشـر الـ
ناجـیات، كـما تنشـر  معامـلة ودعـم الـ اءة الـ لتعامـل مـع حـالات إسـ وارد لـ عضوات مـ مھن. وتنشـر الـ تقدیـم دعـ علیقات لـ أخـریـات تـ

لة.  معامـ اءة الـ نجاة مـن إسـ شخصیة حـول الـ بادل الـقصص الـ نوا بـارتـكاب جـرائـم وتـ بار المسـیئین الـذیـن أدیـ أخـ

لثقافـات  لثقافـة الـسائـدة یـعمل كـبدیـل لـ جتمعًا جـذابـًا مـقاومـًا لـ قدم FIN مـ نساء، تـ نساء مـن أجـل الـ تراضـیة تـدیـرھـا الـ كـمساحـة افـ
شاء نـوع جـدیـد مـن  مطاف لـیس مجـرد إنـ نساء. ومـع ذلـك، فـإن الھـدف فـي نـھایـة الـ جارب الـ یمة تـ قلل مـن قـ الـتي تـسكت وتـ

ینما  ا. وبـ یھا أعـضاؤھـ واقـعیة الـتي یـعیش فـ حیاة الـ لدان الـ یة فـي بـ ثقافـ تغییر الـمواقـف الـ ترنـت ولـكن لـ مجتمع عـلى الإنـ ثقافـة والـ الـ
رًا  د، فـإنـھا تـقول إن المجـموعـة تـلعب دورًا نشـطًا ومـؤثـ حقیق ھـذا الھـدف بـالـكامـل فـي عـمر واحـ تـقر أومـولـولا بـأنـھ لا یـمكن تـ

فسنا  تعبیر عـن أنـ مكننا خـلالـھ حـتى الـ قد نـشأت فـي مـجتمع لا یـ نا أومـولـولا: "لـ ھا. وقـد ذكـرت لـ فـي حـیاة الـعدیـد مـن أعـضائـ
علاً بـما  مجتمع فـإنـھن، "یـكونـوا فـجأة فـي مـكان یھـتم فـیھ الأشـخاص فـ عضوات إلـى الـ راد الأسـرة." عـندمـا تـنضم الـ بحـریـة لأفـ

دًا بـأنـھن أكـثر تحـررًا فـي حـیاتـھن."  یـردن قـولـھ. فـھن لـم یـشعرن أبـ

FEMALE IN (FIN)ــة حــالــة دراسـ

https://www.facebook.com/femaleing
https://www.facebook.com/femaleing
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ترنـت تـلعب  علم أن المجـموعـات عـلى الإنـ ھا، فـنحن نـ ترنـت عـلى أعـضائـ لسؤال، مـا تـأثـیر ھـذه المجـموعـات عـلى الإنـ النسـبة لـ بـ
ة والـدعـم  متبادلـ حكایـات عـن الـمساعـدة الـ د مـن الـقصص والـ عدیـ قد قـدمـنا الـ دورًا مـھمًا بـشكل مـدھـش فـي حـیاة الأشـخاص. ولـ
جتمعات مسـتدامـة  ناء مـ فھم مـا إذا كـان بـإمـكان البشـر بـ قیام بـھ لـ تعین الـ عمل الـذي یـ كثیر مـن الـ لحیاة. ولـكن ھـناك الـ منقذ لـ الـ

تماء والازدھـار.   الانـ شعور بـ مغزى والـ تأثـیر والـ عضًا وتجـربـة الـ عضنا بـ تواصـل مـع بـ مكننا مـن الـ ترنـت تـ عـلى الإنـ

ترنـت، یـرسـم ھـذا  قدرات الـلازمـة لإدارة مـجتمع نـاجـح عـلى الإنـ مھارات والـ سمات والـ نا حـول الـ یرًا، ردًا عـلى سـؤالـ أخـ
شاء مـساحـات آمـنة ومشـتركـة  مھارات الـلازمـة لإنـ الـ تمتعون بـ ترنـت یـ ادة مجـموعـات عـلى الإنـ تقریـر ظـھور مـھنة جـدیـدة: قـ الـ
روح ھـو  د والـ تثمارھـم لـلوقـت والجھـ حالات. إن اسـ ضاء فـي بـعض الـ كبیرة بـین مـلایـین الأعـ ات الـ عـلى الـرغـم مـن الاخـتلافـ

اة مـن ضـعف  معانـ حجاب أو الـ ارتـداء الـ تعلق بـ جتمعات. وسـواء كـان الأمـر یـ حیوي لـتحویـل مجـرد مجـموعـات إلـى مـ الأمـر الـ
ھا لیسـت غـرف  یوي، فـإن الأشـخاص یـشاركـون فـي ھـذه المجـموعـات عـلى وجـھ التحـدیـد لأنـ نشأة كـشخص آسـ بصر أو الـ الـ
ترك. إن  تفكیر فـي مـوضـوع مشـ بًا والـ حادة غـالـ لمحادثـات الحـمیمیة والـ كنھا أمـاكـن لـ قاعـات ذات طـابـع شـخصي ولـ صـدى وفـ

ناجـحة.  قیادة الـ تیجة الـ تحول إلـى حـروب كـلامـیة ھـي نـ محادثـات لا تـ قیقة أن ھـذه الـ حـ

ھناك حـاجـة إلـى مـزیـد مـن  ضاء مـن خـلال ھـذه المجـموعـات، فـ تماء الأعـ الـمعنى وانـ لشعور بـ ھمنا الجـماعـي لـ ا تـعزیـز فـ إذا أردنـ
بحث  بدایـات. لـكن الـمزیـد مـن الـ ة الـ تخدم لـلإنـترنـت فـي 15 دولـ ثر مـن 15000 مسـ تبیان YouGov لأكـ بحث. ویـوفـر اسـ الـ

لحكومـات  ترنـت. عـلاوة عـلى ذلـك، ھـناك فـرص لـ شارك فـي المجـموعـات عـلى الإنـ مكنھ تحـدیـد مـن یـ كمي یـ الـنوعـي والـ
مكنھم دعـم الـمجتمعات عـلى  مؤسـسات الـتعلیمیة والجـمعیات الـخیریـة لـفحص كـیف یـ مجتمع الـمدنـي والـ نظمات الـ ومـ

حاث المسـتفیضة ھـنا.   تحقق الازدھـار. ویـرد جـدول أعـمال السـیاسـات والأبـ ترنـت لـ الإنـ

ثقة. فـي  وجـیا واضـمحلال الـ لتكنولـ تیجة لـ قائـمة، نـ مھن الـ مؤسـسات والـ منظمات والـ عیدًا عـن الـ تحول بـ لطة تـ قول إن السـ یـمكن الـ
جادل الـصحفي والسـیاسـي الـسابـق مـویسـیس نـایـم  صادر عـام The End of Power ،2012 (نـھایـة السـلطة)، یـ كـتابـھ الـ

یوم، فـإن طـابـعھا المشـتت فـي الـعالـم الـمعاصـر یـجعل مـن الأصـعب  لطة أسھـل الـ حصول عـلى السـ بـأنـھ فـي حـین أن الـ
یًا  لطة بـعمق أكـثر وأخـلاقـ بوك عـن إمـكانـیة مـمارسـة السـ ھا. وتـكشف بـعض مجـموعـات فیسـ ل خـسارتـ ھا ومـن الأسھـ اسـتخدامـ
یفیة عـمل ھـذه المجـموعـات، وكـیف  باحـثین تسـلیط الـضوء عـلى كـ تطلب ذلـك مـن الـ قًا، یـ فھم مـا ھـو مـمكن حـ بر. لـ قدر أكـ بـ

ترنـت وخـارجـھا.    عالـمین عـلى شـبكة الإنـ مغزى فـي الـ تأثـیر والـ یـمكن دعـمھا لـتولـید الـمزیـد مـن الـ

https://docs.google.com/document/d/1sK0-M06kj1w8h3gY-U6xhrel9TcMLTSof1hdWguMdv0/edit?ts=5fa27bb7
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ــر ــقدی شــكر وت
حثنا. یة أسـماؤھـم عـلى مـساھـماتـھم فـي بـ تالـ راد الـ شكروا الأفـ فون أن یـ مؤلـ یـود الـ

 The GovLab Team
.1 Fred DeJohn
.2 Anirudh Dinesh
.3 Jennifer Faubion
.4 Frederico Levy
.5 Camille Larmanou
.6 Hamza Mdarhri
.7 Jennifer Nilsen
.8 Valeria Gomez Palacios
.9 Widya Ramadhani

.10 Stephan Schmidt

  Facebook Group Leaders
.1 Zeinab Al Ashry, Confessions of a Married Woman
.2 Maame Adwoa Dentaa Amoo, African Mums in

 Deutschland
.3 !Rania Atef, I Make This
.4 Ehab Badwi, Syrian Youth Assembly
.5 Catherine Barrett, The Kindness Pandemic
.6 Mônica Balestieri Berlitz, Clube da Alice
.7 Ojombo Gbemisola Boyede, Ask The Paediatricians
.8 Torsten Brämer, Wir sind Garten
.9  .Aja Davis, White People. DOING Something

.10 Christian Delachet, Wanted Community
.11 Tamanna Dhamija, Home Remedies for Babies and

 Moms
.12 Cédric Giorgi, French Startupers Network
.13 Jennifer Góngora, Mamis Are Us
.14 Glodri Harman, Official Info Kota Palopo
.15 Kazi Arafat Hossain, PUBG Mobile Lite India
.16 Fransiska Husada, Watercolor Beginners &

 Enthusiasts
.17 Zoe Imansjah, Subtle Asian Traits
.18 Saratu Kassim, Fertility Support Group Africa
.19 Franziska Kolbe, Kanazawa | Girl Gone International
.20 Sonia Agarwal Konjeti, PULA Pune Ladies
.21 Nicolas Lemonnier, Run Eco Team
.22  Mórris Litvak, Comunidade Maturi
.23 Donald Mbeutcha, Dope Black Dads
.24 Emmy McCarthy, Essex Coronavirus Action
.25 Ruth McDonald, Tropical Fish Keeping UK
.26 John Merkel, Elevation Church
.27 Anastasia Michailov, Clean Cloth Nappies
.28 Esther Mwikali, Mettā Nairobi
.29 Mahita Nagaraj, HumanKind Global
.30 Mbali Ndhlovu, I Know A Guy
.31 Martin Somtochukwu Nworah, Tales of Nigerians
.32 Kirsty O’Callaghan, Essex Coronavirus Action
.33 Pamellah Oduor, Let's Cook Kenyan Meals
.34 Lola Omolola, Female IN
.35 Mercedes Palomar, Ladymultitask
.36 Pilar Palomar, Ladymultitask
.37 Madhura Manoj Pethe, Khadad Khau
.38 Dillion S. Phiri, Creative Nestlings
.39 .Molly Ola Pinney, White People. DOING Something
.40 Bernard Pollack, Food Tank
.41 Marina Ponzi, Comunidad LadiesBrunch
.42 Adrijana Propenko, Blind PenPals

.43 Caroline Ramade, 50inTech

.44 Rauf Raphanus, Peri Kertas

.45 Manal Rostom, Surviving Hijab

.46 Ibrahim Safwat, Cairo Runners

.47 Stefanie Schuberth, Upcycling - aus Alt mach Neu!
 !Do it yourself

.48 Anne Scott, Girl Gone International

.49 Neil Thompson, The Delegate Wranglers

.50 Alex Urban, #ichbinhier

.51 Edd Withers, Canterbury Residents Group

.52 Tony Xie, Subtle Asian Traits

.53 Nur Yana Yirah, MotherHope Indonesia

.54 Fady Younan, Egyptian Professionals Network

 Expert Interviews
.1 NYU ,تماع Eric Klinenberg (US): عـالـم اجـ
.2 Berkeley Center for ,رئـیس :Lawrence Rosenthal (US)

 Right-Wing Studies
.3 Oxford Internet Institute ,بـاحـث :Sian Brooke (UK)
شارك, 4. تنفیذي ومـؤسـس مـ Arjuna Sathiaseelan (IN): الـرئـیس الـ

 Gaius Networks
.5 Community ,شارك Rachel Happe (US): مـؤسـس مـ

 Roundtable
.6 Giants ,تنفیذي Vincent Boon (UK, NL): الـرئـیس الـ

 Technology
تنفیذي الـسابـق، ومـدیـر, 7. Pablo Collada (MX): الـرئـیس الـ

 Fundacion Ciudadano Inteligente (Chile)
.8 IIT ,،ثین، عـالـم باحـ Sarbani Belur (IN): كـبیر الـ
.9 Network Capital ,مـؤسـس :Utkarsh Amitabh (IN)

.10 Dept of Computer ,یسور روفـ Ishtiaque Ahmed (IN): بـ
 Science, Univ. of Toronto

.11 Social Media Matters (IN) ,مـؤسـس :Amitabh Kumar (IN)
.12 Harvard Kennedy ,یسور روفـ Marshall Ganz (US): بـ

 School
منصة وحـقوق 13. Joao Vieira Magalhaes (DE, BR): بـاحـث, إدارة الـ

 Humboldt Institute ,النشـر
خارجـیة,  14. شؤون الـ Eleanor Harrison (UK): مـدیـر الشـراكـات والـ

 Jo Cox Foundation
.15 Dalberg ,میة عالـ وجـیا الـرقـمیة الـ تكنولـ Robin Miller (ZA): قـائـد الـ
.16 Make.org ,تنفیذي Axel Dauchez (FR): مـؤسـس، والـرئـیس الـ
.17  Injaz Egypt ,مـؤسـس :Dina El Mofty (EY)
.18 Impact for Development ,مـؤسـس :Tarik Nesh-Nash (MA)
.19 Impact ,شارك Stephanie Arrowsmith (Indonesia): مـؤسـس مـ

 Hub Jakarta

تھم. براء آخـریـن أجـروا مـقابـلات عـدم الـكشف عـن ھـویـ طـلب سـبعة خـ
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بوك، أكـتوبـر 2020. 1. جتمعات فیسـ تـقریـر رؤى مـ

بوك، أكـتوبـر 2020. 2. جتمعات فیسـ تـقریـر رؤى مـ

یة"، یـولـیو 2020. 3. كراھـ تفید مـن الـ بوك لا تسـ لیج، "فیسـ نـیك كـ

ثقافـة والـمجتمع"؛ 1976. 4. فردات الـ رئیسـیة: مـ كلمات الـ لیامـز، Keywords: A Vocabulary of Culture and Society "الـ  ریـمونـد ویـ

ات بـین الاسـتبعاد الاجـتماعـي وفـي 5. حقیقات فـي الاخـتلافـ بیرت لام، "تـ ینان، ومـاجـي كـروكـشانـك، وألـ یال تـ انـیسا كـروكـر، ودانـ لیامـز، وكـاسـانـدرا إل جـوفـان، وفـ یبلینج دي. ویـ كـ
ة)؛ 2002  ممارسـ بحث والـ یكیات المجـموعـات: الـنظریـة والـ نامـ تراضـیة،" Group Dynamics: Theory, Research, and Practice (دیـ یئة افـ بـ

تشار الـنزعـة 6. ینیدیـكت أنـدرسـون، Imagined Communities: Reflections on the Origin and Spread of Nationalism (تـأمـلات فـي أصـل وانـ  بـ
یة)؛ 1983.  قومـ الـ

.7 https://www.lexico.com/definition/community

جًا.  8. تراضـي" أو جـعلھ رائـ مجتمع الافـ تكر مـصطلح "الـ نغولـد قـد ابـ لـیس مـن الـواضـح مـا إذا كـان ریـ

تراضـي)؛ 1993. 9. مجتمع الافـ د، The Virtual Community (الـ نغولـ اورد ریـ ھـ
میة"؛ 2019 10. رقـ تنمیة الـ یاس الـ لاتـصالات، "قـ حاد الـدولـي لـ الاتـ
فصیلاً عـن المجـموعـات 11. لطلاع عـلى تـعریـفات أكـثر تـ تند لـ انـظر ھـذا المسـ
لد 12. لوك البشـري)، المجـ تطور والسـ ة،" Evolution and Human Behavior (الـ مجتمعات البشـریـ تشارد سـوسـیسك، تحسـین أحـجام الـ بار وریـ روبـن إیـان مـاكـدونـالـد دونـ

39، رقـم 1؛ 2018. 
سمبر 2020  13. رقـمي)"؛ دیـ مجتمعات فـي الـعصر الـ یة: الـ The GovLab، "Literature Review: Communities in the Digital Age (مـراجـعة أدبـ
د)؛ 2012. 14. تشغیل الاجـتماعـي الجـدیـ ني، Networked: The New Social Operating System (الشـبكات: نـظام الـ مان ولـي ریـ بـاري ولـ
.15 https://w3techs.com/technologies/overview/content_language
میًا)، New York Times؛ 16. الـ إیـزابـیلا كـواي "How ‘Subtle Asian Traits’ Became a Global Hit (كـیف أصـبحت "Subtle Asian Traits" مـحبوبـة عـ

سمبر 2018.  دیـ
مـقابـلة مـع راشـیل ھـابـي، 31 أغسـطس 2020. 17.
بتمبر 2020. 18. ینت بـون، 1 سـ مـقابـلة مـع فینسـ
بتمبر 2020. 19. بوك، سـ ادة مجـموعـات شـركـاء فیسـ تبیان بـخصوص قـ اسـ
.20 Psychological Safety: The History, Renaissance, and Future of an Interpersonal Construct" ،إیـمي سـي إدمـونـدسـون وزیـكي لـي 

تنظیمي؛ 2014.  لوك الـ نفس والسـ علم الـ ناء الـعلاقـات الـشخصیة)."  الـمراجـعة الـسنویـة لـ تقبل بـ نھضة ومسـ تاریـخ والـ (السـلامـة النفسـیة: الـ
ماذا نـتوقـع الـمزیـد مـن 21. عًا: لـ ا مـ شـیري تـوركـل، Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each Other (وحـدنـ

عضًا)؛ 2011.  عضنا بـ وجـیا وأقـل مـن بـ تكنولـ الـ
مـقابـلة مـع أكسـل داوتشـیز، 19 أكـتوبـر 2020. 22.
بوك.  23. تھا بـواسـطة فیسـ داخـلیة الـتي تـمت مـشاركـ حاث الـ عامـة)،" نـتائـج الأبـ مجتمع (الـمجتمعات الـ ا وإیـزیـس بـودي لـوسـون، "قـواعـد الـ كـامـي شـیباتـ
.24 Black نشورات تھاوى إزاء مـ بوك تـ آشـلي كـارمـان، "Facebook Groups are Falling Apart Over Black Lives Matter Posts,” (مجـموعـات فیسـ

The Verge (Lives Matter؛ یـونـیو 2020 
.25 The Governance Lab كترونـي إلـى فـریـق أبـحاث روث مـاكـدونـالـد، رسـالـة بـریـد إلـ
تواصـل 26. ییھ، Ten Arguments for Deleting Your Social Media Accounts Right Now (عشـر حـجج لحـذف حـسابـاتـك عـلى وسـائـل الـ جـارون لانـ

الاجـتماعـي الآن)؛ 2018 
.27 Echo Chambers: Emotional" ،تر كـواتـروشـوكـي كالا، وجـویـدو كـالـداریـلي، ووالـ یو سـ تونـ و، وأنـ درو بیسـي، وفـابـیانـا زولـ یسانـ دو، وألـ یفالـ ا فـ یكاریـو، وجـیانـ كیلا دیـل فـ مـ

 Scientific Reports ".(عاطـفیة والاسـتقطاب الجـماعـي فـي فیسـبوك عدوى الـ Contagion and Group Polarization on Facebook (غـرف الـصدى: الـ
لد 6، رقـم 1؛ 2016.  لمیة)، المجـ قاریـر عـ (تـ

تال، 26 أغسـطس 2020. 28. مـقابـلة مـع لـورانـس روزنـ

مكسورة: تجـدیـد 29. ة الـ یفین، The Fractured Republic: Renewing America’s Social Contract in the Age of Individualism (الجـمھوریـ یـوفـال لـ
ة)، 2016  فردیـ یج الاجـتماعـي الأمـریـكي فـي عـصر الـ النسـ

مـقابـلة مـع راشـیل ھـابـي، 31 أغسـطس 2020. 30.

بتمبر 2020. 31. مـقابـلة مـع مـارشـال غـانـتس، 16 سـ

بیرة 32. جتمعات كـ كنھما یجـذبـان مـ بوك، ولـ ضًا أقـل مـن 150 عـضوًا فـي مجـموعـاتـھما عـلى فیسـ تضمنان أیـ ناھـما، یـ Creative Nestlings وMettā Nairobi، الـتي درسـ
رى.  منصات الأخـ بوك والـ لـلغایـة مـن خـلال صـفحات فیسـ
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